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FICHA TECNICA

o BALCAO DE DIREITOS DAS PESSOAS ATIPICAS é um projeto executado

pela Associacdo Maes e Pais pela Democracia (AMPD)

o Com apoio institucional da Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos

do Governo do Estado do Rio Grande do Sul (SJCDH/RS)

o Emenda parlamentar de R$ 97 mil reais destinados pela Deputada Estadual
Luciana Genro da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul

(ALRS)

COMUNICACAO

o SITE INSTITUCIONAL: https://ampd.org.br/

o HOTSITE BALCAO: https://ampd.org.br/balcao-de-direitos/

o E-MAIL INSTITUCIONAL: maesepaispelademocracia@gmail.com

o INSTAGRAM DO PROJETO:

https://www.instagram.com/balcaodedireitos/

o E-MAIL DO PROJETO: balcaodedireitos2024@gmail.com

o INSTAGRAM: https://www.instagram.com/balcaodedireitos/
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APRESENTACAO DO BALCAO

O Balcdo de Direitos das Pessoas Atipicas, projeto da Associacdo Mées e Pais pela
Democracia (AMPD) com apoio institucional da Secretaria da Justica, Cidadania e
Direitos Humanos (SJCDH) do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e subsidiado
através de emenda parlamentar da Deputada Estadual Luciana Genro, tem como
objetivo principal promover a inclusdo e o acesso aos direitos de pessoas atipicas, com
foco em moradores das periferias de Porto Alegre e Regido Metropolitana de Porto
Alegre.

O Balcédo € um projeto itinerante, formado por equipe multidisciplinar, que tem como
objetivo 0 empoderamento, acolhimento, formacdo, orientacdo, comunicacao,
capacitacdo, pesquisa, identificacdo e organizacdo de familias atipicas das periferias de
Porto Alegre e Regido Metropolitana, sobretudo mées atipicas. Atua através de grupos
de apoio, atendimentos individuais e formacdo adequada para o enfrentamento do
capacitismo. Também fortalece as politicas publicas, a partir da politica do cuidado e
das cuidadoras, e dos encaminhamentos as redes institucionais de garantia de direitos.
Atipicos sdo pessoas com deficiéncias (PCDs), neurodivergentes, autistas, altas

habilidades/superdotados, pessoas com sindromes e doencgas raras.

Em 2024, o Balcdo cadastrou 400 (quatrocentas) familias atipicas, 1252 pessoas
aproximadamente, fez 14 Grupos de Apoio/Mutirbes com 239 maes, familiares e
profissionais dos servicos comunitarios e atendeu um total de 224 familias nos
atendimentos individuais com a equipe multidisciplinar com alcance diretamente
de 600 pessoas, resultando em 648 tipos de atendimentos - realizados em 10 cidades -

Porto Alegre e Regido Metropolitana (9 cidades).

O Balcdo incluiu agdes em grupo e individuais, presenciais e online, com o intuito de
acolher, orientar e fortalecer pessoas atipicas e suas familias. Além disso, promoveu 2
eventos e 1 cartilha que registra esse primeiro ano do projeto com muita pesquisa e
informacdo sobre o publico e suas necessidades e caminhos a serem percorridos. Dessa
forma, atingindo e até superando as metas estabelecidas no Plano de Trabalho e com

alto nivel de satisfacdo do publico pelo trabalho como seré possivel visualizar.



Pontos Fortes do 1° ano do Projeto:

o Atendimento Amplo e Diversificado: O Balcédo atendeu uma grande variedade
de demandas, com impacto direto em 1252 pessoas, mostrando uma abordagem
multidisciplinar eficaz.

e Foco na Inclusdo e Acolhimento Afetivo e Efetivo: O destaque para a
avaliacdo do acolhimento da equipe (91% de nivel satisfacdo) e de
orientacdo parental (80% de nivel de satisfacdo) evidencia 0 compromisso
com a incluséo e o apoio familiar.

o Abrangéncia Territorial: O alcance em diversas regides de Porto Alegre e da
Regido Metropolitana demonstra a capacidade de mobilizacdo e atuacdo em
areas de vulnerabilidade e através da criacdo de redes de apoio.

« Engajamento Feminino: O envolvimento significativo de mulheres,
especialmente maes atipicas (87% procuram o Balcdo e 70% buscaram pelos
atendimentos individuais atendidos), destaca o papel central delas como
protagonistas do projeto e como agentes de transformacédo social das suas vidas
e dos seus atipicos.

Este relatério de prestacdo de conta das atividades apresenta os dados coletados ao
longo do ano de 2024 e a forma de implementacdo e viabilidade deste inédito projeto,
demonstrando o impacto do Balcdo na vida das pessoas atendidas, sobretudo maes
atipicas de Porto Alegre, de periferia, e delineando os desafios e perspectivas para o
préximo ano em que ja se tem nova emenda destinada ao projeto pela Deputada Luciana
Genro, com possivel apoio institucional da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos
Humanos (SJCDH).

Os dados aqui apresentados refletem o compromisso do Balcdo em cumprir as metas do
projeto e de promover a inclusdo e a garantia de direitos para pessoas atipicas,
contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria através de
politicas publicas que cheguem nas periferias e sejam mais eficazes e garantidoras de

direitos.



RESUMO DAS ATIVIDADES BALCAO DE DIREITOS DAS PESSOAS ATIPICAS

Equipe Multidisciplinar

e Coordenacéo — Instituto Fidedigna/Sociéloga Aline Kerber
e Advogada — Gabriela Garibaldi

e Psicologo e Assistente Terapéutico — Leonardo Verna

e Assistente Social — Instituto Fidedigna/Estacio Louzada

e Bolsista de Pesquisa Mae Atipica — Karen Perez (estudante de Pegagogia)

Resumo do trabalho:

O Balcdo de Direitos das Pessoas Atipicas atuou com a equipe multidisciplinar de forma
ampla e significativa ao longo do ano, oferecendo suporte juridico, psicossocial e
educacional para familias atipicas. As atividades desenvolvidas permitiram identificar
lacunas nos servigos publicos e promover maior conscientizacdo sobre os direitos das
pessoas atipicas, fortalecendo redes de apoio e promovendo capacitacdo tanto para
familias quanto para profissionais.

O impacto das acGes reafirma a importancia do projeto, destacando a necessidade de
continuidade e expansdo das atividades para ampliar o alcance e garantir maior acesso
aos direitos das pessoas atipicas. O comprometimento da equipe e das parcerias
estabelecidas foram fundamentais para o sucesso das iniciativas ao longo do ano.

Pesquisadores/as

e Diogo Raul Zanini — Doutor em Educacao
e Fabiana Lourenco — Doutoranda no Direito
e Fatima Cardoso — Lideranca Comunitaria
e Flavia de S& — Jornalista e mae atipica

e Juliana Prestes — Historiadora e estudante de p6s-graduacdo em psicopedagogia



Pesquisa Instituicoes

e 50 instituicdes mapeadas de Porto Alegre e RMPA e 38 entrevistadas de Porto
Alegre por pesquisadoras. Das entrevistadas:

O

©)

O

66% instituicOes educacionais ou de assisténcia
18% Conselhos Tutelares

11% Organizagdes da Sociedade Civil

5% Unidades de Saude

Bairros: 39% Lomba do Pinheiro; 10% Santa Rosa de Lima; 6% Centro;
6% Sao José; entre outros

Essa pesquisa contribuiu com a articulacdo dos territdrios junto as
familias atipicas

Pesquisa Perfil e Demandas das Familias

e 400 familias entrevistadas/cadastradas

e Total de 1252 pessoas identificadas nas entrevistas das familias atipicas

e 87% sdo mées que procuram o Balcdo

e 80% buscam apoio psicoldgico (atendimento para filho/a)

e 42% buscam apoio juridico (escola, terapias e beneficios)

e 42% buscam apoio da assisténcia social (BPC e outros beneficios, além de apoio
durante a enchente)

14 Grupos de Apoio/Mutirdes

e 239 mdes e familiares e profissionais nos Grupos de Apoio, distribuidos

assim:

o

70 pessoas na Lomba do Pinheiro (V06 Belinha e Planeta Méagico, CPCA,
Médicos sem Fronteiras) e Galpdo Cultural do Morro da Cruz (4)

64 pessoas na Restinga (3)
32 pessoas no Santa Rosa de Lima e EEEF Bento Gongalves (2)

25 pessoas no Museu do Hip Hop RS e Escola Especial Recanto da
Alegria (2)

18 pessoas na EMEF Carlos Pessoa de Brum - Belém Velho (1)



©)

©)

16 pessoas em Cachoeirinha (1)

14 pessoas em Sapucaia (1)

Atendimentos Individuais

e 224 familias acolhidas individualmente pela Equipe (com 1 ou 2
profissionais ao mesmo tempo) que atendeu individualmente e/ou a familia,

assim:

O

o

600 pessoas atingidas diretamente (aproximadamente)
648 tipos de atendimentos

70% maées atipicas, 3% pais atipicos e 9% profissionais da educacdo que
procuram o servigo pra contribuir com seus alunos

10 cidades de residéncia das familias que procuram o servico do Balcéo

80% de Porto Alegre, além de 9 outras cidades da Regido Metropolitana
de Porto Alegre

21 bairros de POA com concentracdo da maioria dos atendimentos na
Restinga, Lomba do Pinheiro, Santa Rosa de Lima e Centro

82,4% familias TEA, 8% TDAH, 5% TOD (transtornos que aparecem
combinados também) e 2% Sindrome de Down

60% dos atendimentos pelo whatsapp e 25% presenciais

47,3% atendimentos de orientacdo parental/orientacfes diversas
21,4% atendimentos de saude

15,2% atendimentos de inclus&o escolar

13,4% atendimentos que envolviam direitos civis

12% atendimentos geraram encaminhamentos para as Defensorias
Publicas do Estado e Uniéo

91% dos atendimentos geraram acolhimentos; 69% informacgéo; 65%
apoio de encaminhamento; 63% de encaminhamentos

Doacdo de 200 abafadores, remedios, alimentos e roupas durante a
enchente e pds-enchente de maio de 2024

e Principais Quest6es de Educacéao:

@)
@)
@)

Falta de vagas em escolas proximas ao local de residéncia
Necessidade de monitoria exclusiva e recusas de matriculas (crime)
Dificuldades em conseguir vagas em educacdo infantil e apoio
especializado

e Principais Questfes de Saude:
o Auséncia de diagndsticos e laudos necessarios
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o Falta de acesso a terapias multidisciplinares (fonoaudiologia, psicologia,
neurologia pediatrica)

o Dificuldade em obter medicacGes essenciais

o Problemas de saude mental, incluindo tentativas de suicidio e crises
emocionais

e Principais Questdes de Direitos e Apoio Financeiro:
o Negativa de beneficios como BPC-LOAS
o Desconhecimento de direitos previdenciarios e de saude
o Dificuldade financeira para cobrir despesas com tratamentos, terapias e
alimentacéo
e Principais Questdes de Inclusédo e Discriminacao:
o Casos de capacitismo e intolerancia contra pessoas autistas e suas
familias
o Desafios em encontrar espacos para jovens com deficiéncia se
integrarem no mercado de trabalho ou em atividades recreativas
e Principais Questdes de Contextos familiares e sociais:
o Mées sobrecarregadas emocionalmente e financeiramente
o Percepcdo de desamparo por parte do Estado e institui¢fes responsaveis
o Casos de inseguranga e medo, como ameacas de vizinhos

Pesquisa de Perfil de Perfil e Satisfacdo de Publico do Balcéo

e 51 participantes do Balcdo avaliaram a satisfacdo e deram nota ao servigo
prestado pelo Balcdo em diversas dimensdes

e 1/4 do publico atendido pelos Grupos de Apoio e MutirGes foi entrevistado

e A amostra é representativa dos 200 participantes dos Grupos de Apoio e
Mutirdes

e Oslas entrevistados/as foram selecionados por sorteio e pesquisados por telefone
com apoio de pesquisadora e formulério online

e A maior satisfacdo encontrada foi nos assuntos tratados nos Grupos de
apoio/mutirdes, 90,2% se disseram satisfeitos e muito satisfeitos

e 88,3% destacaram com satisfacdo e muita satisfacdo o acolhimento e empatia da
equipe, 86,3% a organizagdo, 85,4% a experiéncia, 83,6% o0s Grupos de
apoio/mutirdes

e 84% deram notas entre 9 e 10 para satisfagdo com as orientagOes e formagdes e
acolhimento do Balcéo

e 82% dos entrevistados deram nota 9 e 10 para a capacitacdo dos profissionais do
Balcéo

e Orientacdo parental recebe nota 9 e 10 de 80% dos entrevistados

e 80% estdo satisfeitos e muito satisfeitos com os conteudos publicados no
Instagram do Balcéo.
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75% de satisfacdo e muito satisfacdo do atendimento da equipe, segundo menor
percentual de satisfacdo e muita satisfacao, isso porque é um projeto itinerante e
sem sede que precisa qualificar seu atendimento com um espaco organizado,
fixo e com acomodacao para o publico

72% estdo satisfeitos com o impacto do projeto no bem-estar das suas familias
atipicas, menor percentual de satisfacdo e muita satisfacdo, o que também
depende de tempo e continuidade da politica publica

Com base nos dados analisados, é possivel identificar a predominancia de
participantes do sexo feminino no projeto realizado ao longo do ano de 2024 e
que se reflete nos Grupos de Apoio e MutirGes. Dos registros fornecidos, a
esmagadora maioria dos participantes é composta por mulheres, com poucas
participacdes masculinas, entre os sorteados da amostra, o que condiz com 0s
dados de participacdo paterna do relatério dos atendimentos individuais.

Essa distribuicdo indica que aproximadamente 92,2% dos participantes sdo
mulheres, enquanto 7,8% s&o homens.

Predominancia Materna: A maior parte dos participantes é composta por maes
de pessoas atipicas, representando 62% do total. Isso reflete o papel das
mulheres como principais cuidadoras em contextos familiares, especialmente em
situacBes que envolvem cuidado constante e demandas especificas de pessoas
com deficiéncia.

Sobrecarga Materna: A alta representacdo de maes sugere que elas estdo, muito
provavelmente, sobrecarregadas com as responsabilidades de cuidado. O que
aponta para novos desafios de se incluir mais acolhimento, orientagdo parental,
apoio emocional, psicolégico e de trabalho e renda no projeto.

Concentracdo na Faixa Economicamente Ativa: A maior parte dos participantes
estd na faixa etaria economicamente ativa, entre 31 e 50 anos. Isso reflete um
publico que busca apoio para equilibrar responsabilidades profissionais e
familiares, especialmente no cuidado de pessoas atipicas.

Predominéncia do Ensino Médio: A maior parte dos participantes possui 0
Ensino Médio Completo, com 40% do total, indicando que o projeto €
especialmente relevante para pessoas com essa formacéo educacional.

Baixa Escolaridade: Um numero significativo de participantes possui
escolaridade até o Ensino Fundamental, representando um publico que enfrenta
desafios adicionais no acesso a informacdo e aos direitos e que precisa do
conjunto das politicas publicas com total prioridade.

Predominancia de Baixa Renda: 46% dos participantes possuem renda per capita
de até meio salario minimo, caracterizando-se como populagdo de baixissima
renda. Isso reforca a importancia do projeto em fornecer apoio a comunidades
economicamente vulneraveis e periféricas.

Diversidade Socioecondmica: Apesar da predominancia de baixa renda, o
projeto também inclui participantes de faixas de renda média e alta, o que
demonstra a abrangéncia do publico atendido como profissionais da educacao,
da assisténcia, da saude e conselheiros tutelares.
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Lancamento do Balcao

e 24/01/24, 14h, na Sala Salzano Vieira da Cunha, ALRS

e 45 participantes de diversas entidades representativas da causa da Pessoa com
Deficiéncia como AFAD e Instituto Colo de Mée - de Porto Alegre e RMPA

e Registros fotograficos:

40CACdg
v

Maes
& Pais e
tancamento Oficial

-~ \V/A ‘
Baleao de :
Direitos
das Pessoasy.*

Aupicas |
Heolhimento
de Familias
Sala Salzano Vieira da Cunha

daALRS
Dia 24/01 quarta-feira

asl4h
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e Listas de presenca GERAL.:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IEGajmp7QXy-bLV-
AekyAnkbS3Fm h us
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METAS

e Todas as metas de atividades foram cumpridas. Salienta-se que o Assistente
Social foi necesséario para a metade do tempo previsto, aumentando o tempo do
psicologo no projeto e a possibilidade de apoio na prestacdo de contas, conforme
foi constatada a necessidade e serd demonstrado no Relatorio fisico-financeiro.

e A bolsista de pesquisa s6 pode cumprir 7 (sete) meses dos 8 (0ito) previstos em
contrato.

e Algumas listas de presenca ndo foram coletadas, mas as fotos comprovam o
trabalho.

e Os registros fotograficos sdo ilustrativos do projeto.

Meta 1 J

Contratacdo de coordenacgéo — Coordenadora

o Periodo: Janeiro a dezembro de 2024
o Comprovacao:

o Contrato:
https://drive.google.com/drive/folders/118AwTALf3JéwhumCh8UPa
R waxh8FLMQ?usp=sharing

o 11 Relatdrios mensais de trabalho (compilados neste Relatério final).
1 Relatorio Final (em tela).
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Meta 2 J

Selecionar e contratar bolsista de pesquisa

o Periodo: Maio a dezembro de 2024 (exceto setembro)

o Contrato:
https://drive.google.com/drive/folders/118AwTALf3J6whumCh8UPa
R waxh8FLMQ?usp=sharing

o Relatorio final de trabalho:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BoycPGKKRIRyOR-
6119x07GjnLD82GQh

Meta 3 J

Selecionar e contratar pesquisadores

o Periodo: Margo a dezembro de 2024
o Comprovacao:

o Relatorios de pesquisas (em tela)

Meta 4 J

Criacéo de Identidade Visual e Banner do Projeto

o Periodo: Janeiro de 2024 (utilizado em todo periodo em todos 0s
materiais fisicos e virtuais previstos)
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https://drive.google.com/drive/folders/118AwTALf3J6whumCh8UPaR_waxh8FLMQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/118AwTALf3J6whumCh8UPaR_waxh8FLMQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BoycPGkKRlRy0R-61l9x07GjnLD82GQh
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BoycPGkKRlRy0R-61l9x07GjnLD82GQh
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Meta 5 J

Criacdo de Redes Sociais e Postagens sobre Projeto e Publico

o Periodo: Janeiro a Dezembro de 2024
o Link do Instagram: https://www.instagram.com/balcaodedireitos/
o Resultado:

= 280 posts autorais sobre o projetos e informacées

= 1843 seguidores da pagina

= 1656 seguidas pela paginas
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https://www.instagram.com/balcaodedireitos/

balcaodedireitos v ® +) =

0O que tem

“‘a SIU; Balcao de Direitos das Pessoas Atipicas
playlis

280 1.843 1.656
posts  seguidores  seguindo

Empoderamento de familias atipicas através de
acolhimento afetivo, juridico e psicossocial.

@ balcaodireitos2024@gmail.com

Apoio institucional: SUCDH

) forms.gle/hAe1Rs5FAY7fiYHL9

Fonte: Instagram, atualizado em 22 de janeiro de 2025

Meta 6 J

Criacéo de Cards e Materiais Graficos do Projeto

o Periodo: Janeiro a Dezembro de 2024

o Resultado: 187 cards/artes criados e publicados no instagram do projeto
e Grupos de whatsapp dos Grupos de apoio/mutirdes

o Link dos cards:
https://drive.google.com/drive/folders/1e62Ze6KVRstKWXLPeSkdNCR
NYRgAPQ8 ?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1e62Ze6KVRstKWXLPeSkdNCRNYRgAPQ8_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e62Ze6KVRstKWXLPeSkdNCRNYRgAPQ8_?usp=sharing
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Meta 7

Construcéo dos formularios de pesquisa

o Formulério eletrénico da pesquisa institucional:
https://docs.google.com/forms/d/1Wx1JjngavEyt3fPWh8TGSJ_AxmJIXN
THXwS5xmxNMblA/edit?usp=drive_web

o Formulério em imagem:

PESQUISA COM INSTITUICOES/ENTIDADES QUE ATENDE PESSOAS
ATIPICAS - BALCAO DE DIREITOS DAS PESSOAS ATIPICAS/2024

APRESENTACAO DA PESQUISA:

Ola, (bom diafvoa tarde ) Sou alo pesquisador/a . Informo
que esta pesquisa sd serd expliciadga publicamente de forma geral, garantindo o
sigiio e confidencialidade dos dados nela declarados e dos respendentes.

O BalcBo de Dweltos das Pessoas Atipicas & um projeto de dezembro/2023 a
dezembro'2024 da Associacdo Maes e Pai pela Democracla e da Secretaria de
Justica, Cidadania & Direltos Humanos do Governo do Estado do RS. E formado por
uma equipe multidisciplinas que faz pesquisas ¢ atendimentos ftineranies nas
comunidades e periferias de Porlo Alegre com o objetivo de empoderar efetivaments
¢ afetivamente as famiias atipicas, sobretudo maes, em relagdo aos direitos e ao
conhecimento para que possam multiplicar nas suas regides Sio consideradas
famillas atipicas quando ha pelo menos 1 membre da famlilia com deficiéncia,
neurodivergéncia (autismo, TOAH, TOC, TOD. entre outras), sindromes e doengas
raras.

S30 etapas do Projeto:

19) Pesquisa e mapeamento de 50 Instiuighes,

2°) Pesquisa de 400 familias stipicas em 8 teritéros,

3°) 10 Grupos de Apoio ¢ 200 atendimenios individuais;

4% Disseminagao do conheamento com eventos e cartilha

TERMO DE CONHECIMENTO E CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE

Declaro ter conhecimento da Lel de n.® 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lel Geral
de Protecio de Dados e suforzo expressamente a coleta, processamento,
compartilhamento e divulgacio de meus dados pessoais nos termos da referida Led,
especificamente para fins relacionados as atividades da AMPD - Assocacio Maes
B Pals pela Democracia.

Eu isento a AMPD e quaisquer individuos, empresas, ou entidades gue coletemn,
processem, compartiihem ou divulguem minhas informagoes de quaisquer medidas,
processos Judicials, controvérsias, procedimentos, arbitragens, investigagoes e
qualquer outra responsabiidade orginada da  coleta, processamenio,
compartilhamento e divulgagio de meus dados de acorde com a L« de n® 13,709
de 14 de agosto de 2018, especificamente para fins refacionados as atividades da
AMPD.

Eu entendo que meus dados poderio ser transtendos para paises fora do Brasil para
as finalidades especificas as atividades da AMPD. Eu entendo que tais paises
podem ndo possur 0 mesmo nivel de prolegao de dados quando comparados aos
procadimentos adotados em meu pals de ongem o eu expressamente autonzo a
transferéncia de minhas informagbes para processamento em consondncia as
atividades necessarias pela AMPD

{ )SIM, ACEITO

{ YNAO, NAD ACEITO
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https://docs.google.com/forms/d/1Wx1JjngavEyt3fPWb8TGSJ_AxmJxNTHXwS5xmxNMbIA/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1Wx1JjngavEyt3fPWb8TGSJ_AxmJxNTHXwS5xmxNMbIA/edit?usp=drive_web

QUESTIONARIO INSTITUCIONAL

. Nome da entidade

o Segmento

B Enderego completo

. Telefone

. E-mail

. Quantas familias atipicas atonde atualmente por més?

. Quantas familias atipicas nao conseguem atender atuaimenie por més?

. Quando Iniccaram os atendimentos das famikas atipecas (mésiano)?

B Quals s30 os principais diagndsticos das pessoas alipicas que vocés
atendem?

. Quals s30 as malores necessidades do publico atipico da regido em reia¢ao
as politicas plblicas?

. Nas pollticas publicas, quais &0 o5 capacilismos (discriminagoes) mass
frequentemente percebldos contra os atiplcos?

o CQuals s30 08 servigos existentes na entidade para o pdblico atiplco?

. Quais sdo o5 trabalhos (agtes) realizades com o plblico atipico na regidc?
. Quais 530 os desafios da inclusdo escolar na regido?

. Quals s3o os atendimentos em salde, assisténca e sequranga plblica que
conheces para o pdblico na regido e na cidade?

. Na sua opinidio, guass sdo as expeciativas, interesses e possidilldades do
piblico e da entidade com o Balcao de Direitos das Pessoas Atipicas?

o A entidade pode apoiar a construgao dos Grupos de Apoio para o Balcio de
Direftos?

Quals s30 as sugestdas de dias e tumos melhores para o publica?

Nome doida informante:

Cargo dofda informante:

Data da entrevista:

Local de resllzacdo

Pesquisacor/a:

Coservagdes:
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Formulario eletrénico da pesquisa com as familias/cadastro:

https://docs.google.com/forms/d/1L72P_OebgnZpUelCpcVI5USs0QdznY Dxbu

y-WSteWGM/edit

Formulario em imagem:

QUESTIONARIO_INDIVIDUAL_PRE-CADASTRO
CADASTRO DAS FAMILIAS ATIPICAS - BALCAO DE DIREITOS DAS
PESSOAS ATIPICAS - AMPD ¢ SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA E
DIREITOS HUMANOS DO RS
- CADASTRO A SER RESPONDIDO PELAS MAES, PAIS E
RESPONSAVEIS DAS CRIANCAS, ADOLESCENTES E JOVENS
ATIPICOS OU PELA PROPRIA PESSOA ATIPICA COM A FINALIDADE
DE:

- PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE APOIO E/OU

« ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

| - DADOS DE IDENTIFICAGCAO

1. NOME DA ESCOLA

2. NOME DA CRIANCA/ADOLESCENTE:
3. IDADE DA CRIANCA/ADOLESCENTE
4. NACIONALIDADE:

5. RACA/COR:

preto( )

branco( )

pardo( }

amarelo( )
indigena{ )
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https://docs.google.com/forms/d/1L72P_OebqnZpUe1CpcVI5USs0QdznYDxbuy-WSteWGM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1L72P_OebqnZpUe1CpcVI5USs0QdznYDxbuy-WSteWGM/edit

6. IDENTIFICAGAQ DE GENERO:

mulher transgénero (se identifica com um género diferente daquele atnbuldo
no nascimento) { )

homem lransgénero (se idenlifica com um géneto diferente daguele atribuido
no nascimento) { )

nAo-bindrio (pode nao se ver em nenhum dos papeis comuns associados aos
homens e 4s mulheres) { )

mulhor-cis (se idontifica com o soxo bioldgico - do nascimento) ()
homom-cis (s idonlifica com o sexo biologico - do nascimento) ()

prefiro nao Informar ()

7. ENDEREGO COMPLETO:!
8, E DE QUAL BAIRROREGIAO?
9. QUAL A SERIE/ANO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE?

10. ASSINALE A FREQUENCIA ESCOLAR;
nio aath fraquantando a escola atualments ()
oM frequentande a escola ()

10.1 SE A CRIANGA/ADOLESCENTE NAO ESTA FREQUENTANDO A
ESCOLA, INFORMAR O MOTIVO!

10.2 SE A CRIANGA OU ADOLESCENTE ESTA FREQUENTANDO A
ESCOLA, INFORMAR A FREQUENCIA:

fodos os dias ()

metade da semana ()

de 1a2 dias na semana( )
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11. NIVEL ESCOLAR (SERIE/ANO):
Il - INFORMAGOES BASICAS DA PESSOAATIPICA

1. Possui alguma defici®éncia ou neurcdivergéncia (com laudo ou suspedta)?
SIM( )
NAQ (ENCERRA A PESQUISA)( )

2. Qual ofs) dagndstico(s)? (com ouw sem laudo)

3. ASSINALE AS DEFICIENCIAS/NEURODIVERGENCIAS DA
CRIANCA/ADOLESCENTE:

DEFICIENCIA VISUAL - CEGUEIRA( )

DEFICIENCIA VISUAL - BAIXAVISAQ ( )
SURDOCEGUEIRA( )

DEFICIENCIA AUDITIVA( )

HIPERSENSIBILIDADE AUDITIVA( )

SURDEZ( )

DEFICIENCIAINTELECTUAL ( )

DEFICIENCIA PSICOSSOCIAL { )

TRANSTORNO DO ESPECTRO DO AUTISMO ( )
DIFICULDADE SENSORIAL ( )
DEFICIENCIAMULTIPLA{ )

DEFICIENCIAFISICA( )

TOD( )

TOAH( )

TRANSTORNO DO DESENVOLVIMENTO GLOBAL( )
ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO ( )

OUTRO (A){ )
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4.1 Se a opgao "OUTRO" foi selecionada na quesifio anterior, informe qual a
deficidncia ou neurodivergéncia:

5. Vocd precisa de adaplagoes para participar dos Grupes?
LIBRAS ( )

BRAILLE ( )

MATERIAL AMPLIADO ( )

AUDIODESCRICAO ( )

PROTETORES AURICULARES ( )

OUTRO (INFORMAR NA PROXIMA QUESTAO)( )

NAO NECESSITO DE ACESSIBILIDADE { )

5.1 Se a opgdo "OUTRO" lod solecionada na questio anlenor, informe qual
adaptagio & necensdria

6. Tem laudo?
SIM( )
NAO( )
PERREU( )

7. Responda se liver laudo/se liver esperando polo laudo. Qual o tempo do
ospuro pelo laudo?

Il - DADOS DO/DA INFORMANTE (Informante pode nlio ser a pessoa
atipica)

- familia8 sdo entendidas aqui como aquelas pessoas que residem no
mesmo lar e/ou se comprometem com cuidados e apolos da crianga,
adolescente ou jovem atipico

1. Nome comoleto:
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2. Relagdo/grau de parentesco com a{s) pessoa(s) atipica (s):
a propria pessoa alipica { )

mae( )

pai( )

padrasto/madrasta ( )

avalavb ()

lioftia ()

irmaofirma( )

QOutro (explicar qual na proxima quest3o) ( )

2.1 Exphicar gqual relagao/grau de parentesco com afs) pessoa(s) alipica (s).

caso lenha escolhido a opgao “outro™

3. Telefone/whatsapp:

4. Dias e Wwrnos melhores para participar do Grupo de Apoio e para
atendimentos individuais:

5. Tipo de atendimento Individual que precisa
Advogada ( )

Psicologo ()

Assistente Soclal ( )

6, Tipo de moradia

propria( )

alugada ( )

cedida ()

coletiva - holel, hospedaria, pensionato ()
ocupagao ( )
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2. Relag8o/grau de parentesco com ais) pessoa(s) atipica (s):
a propria pessoa atipica ()

mae( )

pai( )

padrasto/madrasta ()

avbiave ()

lioftia ()

irmaofirma ()

Outro (explicar qual na préxima quest3o) ( )

2.1 Explicar qual relagao/grau de parentesco com a(s) pessoa(s) atipica (s).

cas0 lenha escolhido a opgao “outro™

3. Telefone/whatsapp:

4. Dias e wmos melhores para participar do Grupo de Apoio e para
atendimentos individuais:

5. Tipo de atendimento individual que precisa:
Advogada{ )

Psicologo ()

Assistente Soclal ()

6. Tipo de moradia:

propna( )

alugada { )

cedida( )

coletiva - hotel, hospedaria, pensionato ()
ocupagao ( )
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outra (explicar qual na préxxma sess8o) ()

7 Explicar qual o ipo de moradia, caso tenha escolbido a opgao “outra”;

8. Informar o n° de pegas da moradia:

Q. Informar o n® de moradores:

10. Informar o n" deo criangas e adolesconies:

11 Informar o n°® de pesacas com deficiéncia e/ou neurodivergentas:

12. Informar o n" de ldosos

13 Quantos 880 o4 responsdvals pala rendn famidiar?

14, Quantos receboern boneficios soclals/'do governo?

15. Qunis 880 on beneficos recebidos?

10. Qual o vador da ronda total familiar, incluindo boneficios?

17 Observagdes
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e Formulério eletrénico da pesquisa de satisfacdo:

https://docs.google.com/forms/d/IHCheuh7_otxJxk3 V2GzESEL8yy0s7ma
bCLezZC9d5-E/viewform?edit_requested=true&hl=pt BR&pli=1

e Formulario em imagem:

:.5‘:,': WWCAp

o
Maes
& palS pela

Z  Sexoc*

[[] feminio
C] Masculno
[} refro ndo informar
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https://docs.google.com/forms/d/1HCheuh7_otxJxk3_V2GzEsEL8yy0s7mabCLeZC9d5-E/viewform?edit_requested=true&hl=pt_BR&pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1HCheuh7_otxJxk3_V2GzEsEL8yy0s7mabCLeZC9d5-E/viewform?edit_requested=true&hl=pt_BR&pli=1

4 Escolaridade!

Margue todas Que av aphicam

] sem escolaridade

] £nsina Fundamentad Incamgpiess

[ £nsino fundamentat Completo

) £nsino Médic Incompleto (antigo segundo grau)
[ &nsina médio Campleto ( antiga segundo grau)
] £nsino Supenicr campleto

[J eés-graduagio

Renda per capta {por pessoa) Salario Minime RST 412,00
Margue o325 Qe S8 Sploam

] até meiz sskisio minimo
Dmmdcmcmmm
[Jmais de um e dois salsrios minimos
Dmmdodmemu&mmimnos
Ummdeut:dinaninu

Grau de parentesco com a pessoa stipica (mie, pai, propria pessoa atipica).
PODE SER RESPOSTA MULTIPLA, MAIS DE UMA PESSOA ATIPICA NA FAMILIA

Marcar apenas uma oval

COmse

Oea

O tottin

OO v

(O Peasas Atipica
O ouro
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7 Qual(is) tol/forem o/2 Gruposs de Onentacso e Acolhimento no qual voce
participou?

Marcar apenss uma oval,

(O e3cota V6 Belrha

() escoln Vé Selinha ¢ Planeta Migico

(O Escola Bento Gongales

(O Projeto Emancipa

(O escola Professer Pessoa de Brum

() gscola Rincio

() £scoia Recanto da Alegria

) Mutirio Aridico Restinga

(O Mutira Asidico parceria Defensona Publica do Estsda (OPE] - Sapucaia do Sul
() OpciEncontro de Saiide Médicos Sem Fronteira - Loenba do Pinkeiroo 10
(O £ncantro paccenia TeAbrga - Cachoerinha

{O crea Profissionais

8 Emn quantos encontras vooe partiopou?

9 Como yock avaha a sua experdncia com o BALCAD DE DIREITOS DAS PESSOAS
ATIPICAS?

Margue 2723 Qoe su aphivam

[ Muito satisfeito

[ savsteito

[ mdiferente

] Muto insatisfeito

[ N8 recehi stendimenta

[Jowtre
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10 voce ficou satisfaito (a) com 08 assuntos tretados Nos grupos de apoios?

n

2

Margoe todas Que e aplcam

0] Masto sstisfena
[ satisfena

[ inciserente

[ insatisfeito

[ musto imsatisfeits

Voce ficou satisfeito (a) com o acoltimento & empatia da equipe do projeso?

Margue lodax gue s apicam

Como voce avalia 8 organizacao do projeto?
Margoe todas Que s aplcam

[[J asto sstisfeins
[ satisfeita

[ incitesente

[ insatisfeito

[ Masto mnsatisfets

39



13

14

15.

16,

Em relagao 505 conteudos publicados no Instagram do Baicio de Direltos, vocs
ficou satisfelto (a) com os conmeddos 85 produches em relagio aos direitos de
salde, 20ucacHo, Bsssténcls, mobilidade, entre outros?

Margee fodar gue se ankcam

[[J Mesto satisfens
[ sstistenn

[[) incifecente

[ insatisfeito

[ msto insatisfeno
[[J Ainda ndo acessel

Dé uma nota de satiafagho de 1 8 10 (gendo T a minima & 10 a maxima) pars
cada parte do trabatho do Balcso:

40



17

21

Arendimentos (Psicologico, Jurklico, Assisténcia Socisl, Educaciona, outro)

2l
4
il

v
-~
4
¥

¥
™,
¥
x
™,
.

Como voce avalia 0 IMpacto do propEto no bem astar da sus famda atipica de |
8 10 {=2ande 1 0 minime impacto positive & 10 ¢ MAKmo impactse positive)?

T 2 3 4 5 T E % 10
M A A A A A A A A A
N2~ - - AN )
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Meta 8 J

Agendamento de reunides com escolas, entidades e recursos institucionais

o Agendamento em planilha excel online (aproximadamente 100 tentativas
telefénicas e presenciais para o contato com 50 instituicdes):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IN4VF1hJwCMpVGyDZLGWI
nVFuYs-Yhki-ghBkAwtkhFQ/edit?gid=0#gid=0

Meta 9 J

Realizacdo de Pesquisas de opinido com publico e instituicdes

o Relatério Pesquisa Institucional:
https://drive.google.com/file/d/12KcaF8suoVmb5hoie8iWmmhMGUE1X
EWfR/view?usp=sharing

o Relatorio Pesquisa Familias:
https://drive.google.com/file/d/1sjmOvZuW52ulmzgsBoOE5McllJsboVk
p/view?usp=sharing

Meta 10 J

Mapeamento das Instituicdes

o Mapeamento de 50 instituicbes em planilha excel online:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IN4VF1hJwCMpVGyDZLGWI
nVFuYs-Yhki-ghBkAwtkhFQ/edit?gid=0#gid=0

o Mapeamento de mais 18 institui¢des na Cartilha:
https://drive.google.com/file/d/1eVPnnJwcXEXDVZ0O26ROrxnZytz6 W
OEzc/view?usp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N4VF1hJwCMpVGyDZLGWInVFuYs-Yhki-ghBkAwtkhFQ/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N4VF1hJwCMpVGyDZLGWInVFuYs-Yhki-ghBkAwtkhFQ/edit?gid=0#gid=0
https://drive.google.com/file/d/12KcaF8suoVm5hoie8iWmmhMGuE1XEWfR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12KcaF8suoVm5hoie8iWmmhMGuE1XEWfR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sjm0vZuW52ulmzgsBo0E5McIlJsboVkp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sjm0vZuW52ulmzgsBo0E5McIlJsboVkp/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N4VF1hJwCMpVGyDZLGWInVFuYs-Yhki-ghBkAwtkhFQ/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N4VF1hJwCMpVGyDZLGWInVFuYs-Yhki-ghBkAwtkhFQ/edit?gid=0#gid=0
https://drive.google.com/file/d/1eVPnnJwcXEXDVZO26ROrxnZytz6W0Ezc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eVPnnJwcXEXDVZO26ROrxnZytz6W0Ezc/view?usp=sharing

Meta 11 J

Selecdo e Contratacdo de Equipe Técnica Psico-Juridica-Social

o Relatdrios de trabalho:
https://drive.google.com/drive/folders/1BoycPGKKRIRYyOR-
6119x07GjnLD82GQh?usp=drive_link

o Contratos:
https://drive.google.com/drive/folders/118 AWTALf3J6whumCh8UPaR _
waxh8FLMQ?usp=sharing

Meta 12J

Formac&o da equipe e assessoria técnica

e Aconteceram formacOes e consultorias online e presenciais em 6 (seis)
momentos diferentes com 4 (quatro) consultoras (Advogada, Mé&e Atipica,
Jornalista, Dra. em Educacdo Inclusiva), oferecidas as equipes e aos
pesquisadores do Balcdo nos meses de marco, abril e dezembro de 2024
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https://drive.google.com/drive/folders/1BoycPGkKRlRy0R-61l9x07GjnLD82GQh?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BoycPGkKRlRy0R-61l9x07GjnLD82GQh?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/118AwTALf3J6whumCh8UPaR_waxh8FLMQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/118AwTALf3J6whumCh8UPaR_waxh8FLMQ?usp=sharing
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Meta 13J

Selecéo, agendamento e realizacéo dos Grupos de Apoio

De 1 a 5 encontros em cada Grupo de Apoio (até 25 pessoas) com familias
atipicas e profissionais que atendem o publico atipico (ideia de escuta ativa,
afetiva e efetiva, busca de solugbes e construcdo de alternativas coletivas e
individuais

Listas de presenca:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZiAw3Xar8xmyhMT4i3D11FXIbESAM
sL_?usp=sharing

239 participantes em 14 Grupos de Apoio/Mutirdes, em trés cidades (Porto
Alegre, Sapucaia e Cachoeirinha), realizados em 2024, séo eles:
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https://drive.google.com/drive/folders/1ZiAw3Xar8xmyhMT4i3D11FXIbE5AMsL_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZiAw3Xar8xmyhMT4i3D11FXIbE5AMsL_?usp=sharing

Grupo de Apoio 1

Santa Rosa de Lima — Associacdo Santa Rosa de Lima e Emancipa - 06/04, 13/04 e
27/04

o Atendeu familias e pessoas atipicas no periodo que antecedeu a
enchente na perspectiva da aceitacdo, dos conceitos e dos direitos dos

atipicos

Registros fotograficos:
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Listas de Presenca
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Grupo de Apoio 2

Profissionais CPCA — Lomba do Pinheiro - 09/04, 09/07 e 16/07

o Atendeu profissionais _que assistem familias e pessoas atipicas no
bairro Lomba do Pinheiro no periodo que antecedeu a enchente e
depois da enchente - na perspectiva dos direitos, fluxo das politicas
publicas, comunicacdo _alternativa/aumentativa. _ Criacdo _ de
pranchas, chaveiros e cartelas de comunicacao
alternativa/aumentativa

Registros fotograficos:
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Listas de Presenca:
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Grupo de Apoio 3

Escola de Educacéo Infantil V6 Belinha — Lomba do Pinheiro - 15/04, 23/04, 12/06

o Atendeu familias, maes, sobretudo, de criancas e adolescentes
atipicos no _periodo que antecedeu a enchente na perspectiva da
aceitacdo, dos conceitos e dos direitos dos atipicos, além de doacdes e
atendimentos individuais encaminhados para advogada e psicélogo

Registros fotograficos:

A e =5
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Grupo de Apoio 4

Escolas de Educacdo Infantil V6 Belinha e Planeta Magico — Lomba do Pinheiro —
Grupo 2 - 19/06, 26/06, 17/07, 26/08, 30/10

o Atendeu familias, maes, sobretudo, de criancas e adolescentes
atipicos no _periodo que antecedeu a enchente na perspectiva da
aceitacdo, dos conceitos e dos direitos dos atipicos, além de doacdes e
atendimentos individuais encaminhados para advogada e psicélogo.
O trabalho com a rotina e comunicacdo alternativa/aumentativa foi
uma_das chaves do_trabalho. Criacdo de pranchas, chaveiros e
cartelas de comunicacédo alternativa/aumentativa

Registros fotograficos:
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Listas de Presenca:




68



Grupo de Apoio 5

Profissionais Museu da Cultura Hip Hop RS — Vila Ipiranga - 15/04

o Atendeu profissionais da cultura do hip hop e educadores sociais que
atendem os atipicos, sobretudo autistas e pessoas com sensibilidades
sensoriais, no periodo que antecedeu a enchente, na perspectiva da
dos conceitos e dos direitos dos atipicos, além de doacdes e
atendimentos _individuais __encaminhados para coordenadora e

advogada

Registros fotograficos:
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Grupo de Apoio 6

Escola Especial Recanto da Alegria — Vila Ipiranga — 11/07

o Atendeu maes e professoras e apresentou politicas publicas, sintomas
e dores da neurodiversidade e da inclusdo escolar

Registro fotografico:
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Lista de Presenca:

Grupo de Apoio 7

EMEF Rincdo - Restinga — 29/10, 06/11, 13/11

o Atendeu maes e profissionais da SIR com Vida e Agentes de Incluséo
(terceirizados). Trabalhou-se _a identificacdo de _sintomas,
encaminhamentos juridicos e de assisténcia social, doacdes e rotinas
visuais _(com criacdo de pranchas, chaveiros e cartelas de
comunicacao alternativa/aumentativa
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Registros fotogréaficos:
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Listas de Presenca:
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Grupo de Apoio 8

EMEF Professor Carlos Pessoa de Brum - Restinga — 01/07, 08/07, 15/07

o Atendeu maes e profissionais da SIR e AEE. Trabalhou-se a
identificacdo _do_capacitismo, sintomas _da neurodiversidade, dores
maternas, encaminhamentos juridicos e de assisténcia social e
rotinas visuais (com criacdo _de pranchas, chaveiros e cartelas de
comunicacao alternativa/aumentativa

Registros fotograficos:
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Listas de Presenca:
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Grupo de Apoio 9

EEEF Bento Goncalves — 06/07, 17/08, 31/08, 14/09

o Atendeu maes, pais, tios, madrinhas e profissionais da escola.
Trabalhou-se a identificacdo do _capacitismo, sintomas _da
neurodiversidade, dores maternas, encaminhamentos juridicos e de
assisténcia_social e rotinas visuais (com criacdo de pranchas,
chaveiros e cartelas de comunicacio alternativa/aumentativa

Registros fotograficos:
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Listas de Presenca:
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Grupo de Apoio 10

TEADrigo (Cachoerinha) — 10/08

o Atendeu mées gue apoiaram_ ou _estiveram no_abrigamento de
autistas do TEAbrigo Cachoeirinha. Trabalhou-se a identificacdo do
capacitismo, sintomas _da _neurodiversidade, dores _maternas,
encaminhamentos juridicos e de assisténcia social e perspectivas de
futuro e continuidade do projeto através do Balcdo de Direitos

Registros fotograficos:
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Mutirdo 1

Formacdo e Juridico no Galp&o Cultural no Morro da Cruz — 16/03

Registros fotograficos:
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Mutirdo 2

Juridico na Restinga - com a presenca da Dep. Luciana Genro — 22/05

Registros fotograficos:
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Lista de Presenca:

91



Mutirdo 3

Salde em parceria com Médicos Sem Fronteiras na Lomba do Pinheiro — 24/06
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Mutirdo 4

Juridico em parceria com a DPE (nicleos NUDECA e NUDEPED) e a advogada
Gabriela Boschi - em Sapucaia do Sul e parceria Associacdo Estrela Azul — 03/08

Registros fotograficos:
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Meta 14J

Relatorios de Pesquisa
Pesquisa Institucional~

Relatorio da Pesquisa Institucional

Analise dos dados das entrevistas com as instituicbes mapeadas pelo Balcao de Direitos
das Pessoas Atipicas realizadas em 2024

Instrumentos: planilha e formulario google

Coleta: desk research (dados secundarios na internet) e pesquisa online autopreenchida
ou entrevista presencial com pesquisadoras

1° - Mapeamento: 50 instituicdes referenciadas pelo trabalho com o publico atipico em
Porto Alegre e RMPA (Anexo 1)

3% Entrevistas: 38 instituicdes entrevistadas em Porto Alegre, por bola de neve, algumas
ndo mapeadas, conforme segue:

. Instituicdes/Entidades Pesquisadas (38)

Instituicdes de Ensino e Assisténcia (25)
Centro Social Marista Antdnio Bortolini/ECEI Marista Menino Jesus e Boa Mae

E.E.E.F. Bento Goncalves

EEF Trés de Outubro

Escola E.E.F. Monsenhor Roberto Landell de Moura
EMEF Gov. lldo Meneghetti

EMEF Presidente Vargas

EMEF Vereador Carlos Pessoa de Brum

EMEF Vereador Martim Aranha

EMEI Vila Mapa 1l

© o N o a B w NP

EEI Arco Iris Encantado
11.  EEI Planeta Magico

12. ECEI V6 Belinha
INSTITUIC}AO DE EDUCAQAO INFANTIL SAGRADA FAMILIA

[EN
©
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13.
14.
15.

16.

Instituicdo de Educacdo Infantil Sagrada Familia
Escola Estadual Euclides da Cunha
Escola Estadual de Ensino Fundamental Ministro Salgado Filho

Instituto Cultural So Francisco de Assis - Centro de Promocdao da Crianca e do

Adolescente — CPCA (8 unidades responderam)

17.
18.

CEDEL-Centro Diaconal Evangélico Luterano

CEPA - Instituicdo de Educacdo Infantil e Assisténcia Social Eugénia

Conte - BAIRRO SANTA ROSA DE LIMA

Conselhos Tutelares (7)

1
2
3
4.
5
6
7

Conselho Tutelar Micro 1 — llhas/Humaitd/Navegantes
Conselho Tutelar Micro 2 - Sarandi/Norte

Conselho Tutelar Micro 5 — Gloria/Cruzeiro/Cristal
Conselho Tutelar Micro 6 — Centro Sul/Extremo Sul
Conselho Tutelar Micro 8 - Centro

Conselho Tutelar Micro 9 - Lomba do Pinheiro/Agronomia

Conselho Tutelar Micro 10 - Baltazar/Nordeste

OrganizacGes e Centros Comunitarios (4)

1.

2
3.
4

ACOMPAR - Acdo Comunitaria Participativa
Centro Cultural Galpéo Cultural Casa de Hip Hop
Clube de Mées Santa Rosa de Lima

OSC - Associacdo de Mulheres Maria da Gloria

Unidades de Saude (2)

1.
2.

UBS Clinica da Familia Tristeza

Unidade de Saude Laranjeiras

I1. Regides

1. Lomba do Pinheiro (39%)
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Santa Rosa de Lima (10%)
Centro (6%)
S&o José (6%)

a & DN

Restinga, Menino Deus, Sao Geraldo, Sarandi, Gloria, Ipanema e Passo das
Pedras (3% cada)

I11. Segmento
Educacao e Assisténcia: 66%

O segmento mais representado nas instituicdes participantes do Balco é o educacional,
com énfase em escolas de educagdo infantil e ensino fundamental. Este grupo
demonstra a importancia das instituicbes de ensino no suporte e acolhimento das
pessoas atipicas, além de destacar o papel essencial da educacdo na promocdo de
direitos e inclus&o social.

Conselho Tutelar: 18%

Outro segmento expressivo é o dos Conselhos Tutelares, com representantes de
diferentes regides. Esses 6rgdos sdo fundamentais na garantia e protecdo dos direitos de
criancas e adolescentes, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade.

OSC (Organizacdes da Sociedade Civil): 11%

H& uma relevante participacdo de Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), com foco
em assisténcia social, cultura, mulheres, e servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos. Estas organizacdes desempenham um papel crucial no complemento as
politicas publicas, atuando diretamente no cuidado e na promocdo da qualidade de vida
das pessoas atipicas e de suas familias.

Unidades de Saude: 5%

O setor de saude também esté presente, ressaltando a relevancia de um olhar atento as
demandas especificas relacionadas a saude fisica e mental dos individuos atipicos.

Por fim, a presenca de representantes da politica de assisténcia social, bem como de
servidores publicos e organizacdes de servigo familiar, evidencia a articulacdo entre os
diferentes setores para garantir 0 acesso a direitos e servicos.

Essa diversidade de segmentos representados reforca a importancia de um trabalho em
rede, onde educacao, salde, assisténcia social e outras areas atuem de maneira integrada
para assegurar o pleno desenvolvimento e a inclusdo das pessoas atipicas na sociedade.
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IV. Numero de familias atipicas que as instituicbes atendem atualmente, com suspeita,
com ou sem laudo:

A anélise dos dados fornecidos revela uma variacao significativa no nimero de familias
atendidas pelas instituicdes participantes do Balcdo. Esse numero pode variar
dependendo da capacidade das mesmas em sistematizar esses dados e da diversidade de
servigos oferecidos, além da presenca de criancas e familias com suspeita, com ou sem

laudo.

1. NUmero Variavel de Familias Atendidas:

O numero de familias atendidas pelas instituicbes varia
consideravelmente. Algumas atendem um ndmero muito pequeno, como
2 familias com laudo ou suspeita de atipicidade, enquanto outras atendem
mais de 100 familias.

A média de familias atendidas pode ser estimada em torno de 10 a 40
familias, com algumas institui¢cbes indicando nimeros mais altos, o que
sugere que algumas instituicdes tém maior capacidade de alcance e/ou
estdo localizadas em areas com maior demanda de atendimento.

Algumas instituicdes relatam uma dificuldade em sistematizar esses
dados, o que influencia na precisdo da contagem. Por exemplo, ha
menc¢des de que os dados sdo coletados de maneira informal ou pela
recordacgéo das equipes, impactando a exatiddo das informacdes.

2. Familias com Laudo vs. Familias com Suspeita:

Em diversas respostas, hd uma distingdo entre familias com laudo e
familias suspeitas de atipicidade. Por exemplo, algumas instituicdes
indicam atender 2 familias com laudo e 3 sem laudo, ou mencionam que
uma parte das pessoas atendidas tem apenas a suspeita de atipicidade.

Muitas instituicdes afirmam que ndo sabem quantificar exatamente o
namero de atendidos com laudo ou com suspeita de atipicidade. O que
parece estar em constante processo de investigacao e registro, o que
mostra que ha uma falta de estrutura de coleta de dados e monitoramento
formal.

A existéncia de educandos sem laudo indica a importancia de um
diagnostico formal para a inclusdo em programas de apoio. H& um
nimero consideravel de criancas e jovens mencionados como tendo
alguma "particularidade”, mas que ndo sdo necessariamente atipicos
segundo os critérios formais.

3. Faixa Etaria;

« A faixa etdria dos atendidos varia de criancas de 2 a 6 anos a

adolescentes de até 16 anos. O fato de algumas instituices atenderem
criangas na educagdo infantil (com ou sem laudo) reflete a atengdo
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precoce as necessidades de inclusao dada pelas docentes, enquanto outras
atendem adolescentes em programas como o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

« Uma instituicdo informou que atende sete criancas da educacao infantil
com laudo e doze criangas da educacdo infantil em investigagéo,
indicando um foco importante nas fases iniciais da vida escolar.

1. Variacédo de Atendimento: As instituicdes atendem uma ampla gama de familias,
desde um ndmero pequeno (2 a 6 familias) até um grande nimero (mais de 100
familias), o que pode depender de sua capacidade de acolhimento, localizacao e
tipo de servico prestado.

2. Necessidade de Dados Sistematizados: A falta de sistematizacdo nos dados e a
dificuldade em quantificar de forma precisa as familias com laudo ou com
suspeita de atipicidade é um ponto critico que precisa ser melhorado para
garantir que o atendimento seja adequado e eficaz.

3. Desafios no Diagnostico: A distin¢do entre familias com laudo e familias com
suspeita acarreta desafios em classificar com precisdo quem se enquadra nas
categorias de atendimento, o que indica a necessidade de diagndsticos mais
detalhados sobre as atipicidades por parte de algumas instituicdes, além de
estratégias para envolver as familias nesse processo.

4. Atendimento Precoce: O foco no atendimento a criancas e adolescentes,
especialmente aqueles em idade escolar e na educacdo infantil, € uma tendéncia
importante, jA& que a intervencdo precoce € crucial para garantir melhores
resultados de inclus&o social e educacional.

Esses dados refletem a distribuicdo de atendimento nas regifes participantes, além de
apontar um esforco crescente em atender familias e individuos com necessidades
especiais. No entanto, uma maior sistematizagdo e clareza nos registros poderiam
melhorar a eficicia dos atendimentos e garantir que as politicas pablicas sejam mais
adequadas as necessidades da populacéo.

V. Numero de familias atipicas (com laudo ou suspeita) que as instituicdes nao
conseguem atender atualmente

A andlise destes dados revela varias questdes sobre a capacidade de acolhimento,
dificuldades de registro e qualidade de comunicagdo com as familias.

1. NUmero de Familias Nao Atendidas

« Poucas instituicdbes mencionam a quantidade exata de familias que ndo
conseguem atender. A a maioria das instituices relata que atendem todas as
familias que procuram apoio, com raras excegoes.
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Algumas instituigdes mencionam que ndo ha demanda reprimida ou que todas as
familias recebem algum tipo de atendimento, ainda que nem sempre a solugdo
do problema seja alcangada.

Em algumas respostas, como "N&o sabe™ ou "N&o tem ciéncia sobre este fato",
h& uma falta de clareza sobre as demandas ndo atendidas, o que pode indicar
dificuldade na coleta e sistematizacdo de dados relacionados ao atendimento de
familias atipicas.

2. Dificuldades no Atendimento

Desafios de Diagnostico: Algumas instituicdes relatam que, apesar de atenderem
todas as familias que chegam, ha dificuldades em saber exatamente quantas
familias ndo sdo atendidas ou ndo estdo formalmente diagnosticadas. Por
exemplo, algumas familias podem omitir informacdes sobre a atipicidade de
seus filhos, dificultando o acompanhamento adequado.

Familias sem Laudo: Algumas institui¢cbes indicam que atendem criangas com
suspeita de atipicidade, mas sem laudo formal, o que pode prejudicar a definigéo
do tipo de apoio necessario. Isso pode gerar uma situacdo onde familias com
necessidades especificas ndo sdo atendidas de forma eficaz, ja que a falta de
diagndstico formal pode impedir o acesso a recursos adequados.

Casos de Dificuldade em Atender: Um exemplo relevante é o caso de uma
instituicdo que afirma nao conseguir atender 6 jovens, 0 que pode ser um
indicativo de limitacdes nos servicos ou da falta de recursos especificos para
certos tipos de atipicidade.

3. Dados Imprecisos e Falta de Informagdes

Imprecisdo nos Dados: Muitos dados indicam que a coleta de informacdes sobre
a quantidade de familias ndo atendidas é imprecisa. Ha4 menc¢des como "Dado
impreciso™ ou "Nao sabe informar", sugerindo que as instituicdes nao possuem
informacdes claras sobre a demanda reprimida, ou que 0s registros nao sao
sistematizados de forma adequada para fornecer esses dados de forma confiavel.
Demandas N&o Sinalizadas: Outro ponto importante é que, em algumas
situacdes, as familias ndo informam que tém filhos ou dependentes com
atipicidade, o que dificulta ainda mais o processo de atendimento adequado.
Uma das instituicdes mencionou que, na lista de espera, havia 532 criancgas, das
quais apenas 4 tinham laudo — um exemplo claro de que muitas familias ndo
comunicam ou ndo tém acesso/informacdo formal sobre o diagnostico de
atipicidade.

4. Desafios no Acompanhamento e na Sistematizacdo dos Dados

Necessidade de Sistematizacdo: Para uma analise mais precisa e eficaz, as instituicoes
precisam implementar métodos mais estruturados de coleta e analise de dados, de forma
a garantir que todas as familias com laudo ou com suspeita de atipicidade sejam
devidamente atendidas.

Embora muitas instituicdes afirmem que estdo atendendo a todas as familias que
chegam, as dificuldades relacionadas ao diagnostico formal, & comunicagdo com as
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familias e a falta de registros estruturados apontam para a necessidade de melhorias no
processo de atendimento e gestdo das demandas dos atipicos.

V1. Momento em que os atendimentos as familias atipicas iniciaram nas
instituicdes

A analise dos dados fornecidos sobre 0 momento em que as instituicdes comecaram a
atender familias atipicas revela uma ampla variedade de datas e contextos.

1. Diversidade nas Datas de Inicio

« As datas fornecidas indicam que as instituices comecaram a atender familias
atipicas em diferentes periodos, o que reflete a diversidade de contextos e
trajetorias dessas organizagdes.

 As instituicdes com inicios mais recentes incluem muitas que comecaram em
2023 ou 2024 (como novembro de 2023, janeiro de 2024 e fevereiro de 2024).
Isso pode indicar um movimento mais recente em direcdo ao atendimento formal
e especializado de familias atipicas.

« Algumas instituicGes, no entanto, iniciaram o atendimento de familias atipicas
h& muitos anos, com datas que remontam ha mais de 30 anos, como uma pratica
mais consolidada, embora nem sempre formalizada.

« O atendimento a familias atipicas em algumas instituicdes comecou de forma
gradual e ndo necessariamente com a rotulagem explicita de "familia atipica".
Por exemplo, "desde os anos 2000" ou "desde sempre” (mas sem o
reconhecimento legal explicito do status de familia atipica). Essas familias
podem ter sido atendidas por outras demandas inicialmente e, ao longo do
tempo, foram identificadas como atipicas.

2. Fatores Influentes no Inicio do Atendimento

« Algumas instituicbes comecaram a atender formalmente as familias atipicas apds
a pandemia de COVID-19. Esse pode ser um reflexo das novas demandas
surgidas durante esse periodo, em que muitas familias comecaram a procurar
mais ativamente por suporte.

« Algumas entidades relataram que comecaram a atender as familias apos a
formacdo de novos grupos ou mudancas de gestdo, como exemplificado pelos
casos em que a gestdo mudou em 2024, com as novas coordenagdes assumindo o
atendimento a essas familias a partir de datas recentes.

3. Atendimentos ao Longo do Tempo

« Algumas instituicbes mencionam que comecaram a atender "quando a entidade
foi criada” ou "desde que a demanda surgiu", o que sugere que o atendimento a
familias atipicas pode ter se iniciado conforme as necessidades das familias
comecaram a ser reconhecidas e identificadas.

« O atendimento de familias atipicas também pode ter se dado de maneira
intermitente ou em periodos variados ao longo do tempo. Isso pode indicar que,
dependendo da situacdo da instituicdo ou da comunidade, as demandas foram
atendidas de acordo com a capacidade de recursos e identificacdo das familias.
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4. Incertezas e Dificuldades em Identificar o Inicio

Algumas instituicdes relatam que ndo sabem exatamente quando comecaram a
atender familias atipicas, ou afirmam que ndo tém um dado preciso sobre o ano.
Isso pode indicar a falta de registros historicos adequados ou uma dificuldade de
definicdo clara sobre o que constitui uma familia atipica.

Também foi mencionado que algumas instituicdes atendem as familias sem
necessariamente fazer a distincdo de "familia atipica” de forma explicita, o que
pode indicar um processo de atendimento mais organico, onde a identificacdo
das necessidades especificas das familias acontece de maneira gradual.

5. Atendimentos em Andamento

Algumas instituicbes indicaram que o atendimento continua em curso, com
demandas que estdo sendo atendidas desde sempre ou que tém sido ampliadas ao
longo do tempo.

Muitas ndo indicam um numero exato de familias atendidas desde o inicio do
atendimento, j& que muitas dessas entidades indicam que 0 mesmo continua a ser
realizado de forma flexivel e adaptada a medida que as familias entram e saem
do servico ao longo do tempo.

As datas de inicio de atendimento variam bastante, refletindo diferentes
trajetdrias das instituicdes e diferentes contextos histdricos e sociais.

O reconhecimento das familias atipicas como um grupo especifico de
atendimento tem se intensificado nas Gltimas décadas, com novos avancos e
mudancas organizacionais ocorrendo, especialmente a partir de 2020, com a
pandemia sendo um marco para muitas dessas mudangas.

No entanto, a falta de dados precisos sobre o inicio formal do atendimento e a
dificuldade em identificar um ponto exato de comeco indicam a necessidade de
sistematizar melhor as informacgdes e o reconhecimento formal das familias
atipicas como um grupo especifico a ser atendido pelas politicas publicas e
sociais.

VII1. Dados sobre os principais diagnosticos das pessoas atipicas, com ou sem laudo,
atendidas pelas instituictes

A analise dos principais diagnosticos mostra uma ampla gama de condigdes, com
algumas mais prevalentes que outras.

1. Autismo

O autismo é, de longe, o diagnostico mais comum entre as pessoas atendidas
pelas instituigdes. VVarias mencionaram que o TEA é predominante.

O autismo aparece isoladamente ou combinado com outros transtornos, em
muitos casos, como TDAH, TOD e deficiéncia intelectual.
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« Isso sugere que, como parte do espectro, o transtorno tem sido cada vez mais
reconhecido e atendido nas instituicdes, mas também ocorre uma sobreposicdo
com outras condigdes.

2. TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo com Hiperatividade)

« O TDAH ¢ outro diagnostico muito comum entre as pessoas atendidas. Ele
aparece como um diagndstico isolado ou como comorbidade com autismo, TOD
e deficiéncia intelectual.

 Esse transtorno parece ser uma das principais suspeitas em muitas instituicoes,
sendo mencionado por vezes como “a principal suspeita™ de diagndstico.

3. TOD (Transtorno Opositivo Desafiador)

« O TOD aparece repetidamente, geralmente em combinagdo com autismo, TDAH
e outros transtornos.

4. Deficiéncia Intelectual
« Deficiéncia intelectual é outro diagnostico frequentemente mencionado, com
relatos de atendimento de pessoas com deficiéncia intelectual leve a moderada.
Este diagndstico também é comum em combinagdo com outros, como autismo e
TDAH.
5. Deficiéncia Fisica
« Diagnosticos de deficiéncia fisica, como paralisia cerebral e deficiéncias de
locomocgdo, também aparecem com certa frequéncia. Indicando que muitas
pessoas com deficiéncias multiplas também estdo sendo atendidas.

6. Esquizofrenia e Transtornos de Personalidade

« Esquizofrenia é mencionada como diagndstico em algumas instituicBes. A
presenca de transtornos de personalidade também foi notada em algumas
respostas, 0 que pode indicar a presenga de comorbidades psiquiatricas entre as
pessoas atendidas.

« Algumas instituicBes lidam com casos de pessoas com transtornos mentais
graves, que podem exigir um atendimento especializado.

7. Deficiéncias Sensoriais
« Ha também mencéo de deficiéncia auditiva e deficiéncia visual (incluindo baixa
Visdo, cegueira).
8. Transtornos de Humor e Ansiedade

 Transtornos de humor, como depressao, bipolaridade e ansiedade também s&o
mencionados, embora de forma menos prevalente. Esses transtornos podem ser
secundarios as dificuldades enfrentadas pelas pessoas atipicas, ou podem
coexistir com transtornos como autismo e TDAH.

9. Altas Habilidades e Trissomia 21

« A mencéo de altas habilidades é observada, embora seja um diagnostico menos
comum.
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« A Trissomia 21 (ou Sindrome de Down) também aparece como diagnostico
relevante

As instituicGes estdo atendendo uma ampla variedade de diagnosticos, com autismo
sendo o mais prevalente (35,58%), seguido por TDAH (16,35%), TOD (13,46%)
deficiéncia intelectual e deficiéncia fisica.

Existe uma grande comorbidade entre diagndsticos, o que pode dificultar a classificacao
e 0 atendimento preciso. Muitas vezes, os diagndsticos sdo combinados, como autismo
com TDAH, ou autismo com outros transtornos.

A presenca de transtornos psiquiatricos como esquizofrenia, transtornos de humor e
transtornos de personalidade também deve ser considerada, visto que essas condi¢des
podem afetar significativamente as familias e a necessidade de atendimento
especializado.

A diversidade de diagnosticos e as dificuldades na obtencdo de laudos oficiais mostram
que a incluséo e o suporte as familias atipicas exigem um esfor¢o continuo para garantir
que todas as necessidades sejam atendidas adequadamente.

VII1. As maiores necessidades do publico atipico das regides em relagdo as politicas
publicas de acordo com as institui¢des participantes:

A andlise das maiores necessidades do publico atipico revela uma série de lacunas
significativas nas politicas publicas que afetam diretamente o acesso e a qualidade de
vida.

1. Acesso a Atendimento Especializado

« Salde: A falta de acesso a atendimentos médicos especializados é uma das
necessidades mais urgentes, destacando-se a escassez de servicos especializados,
como neurologistas, psiquiatras, psicologos, fonoaudidlogos e terapeutas
ocupacionais.

« O atendimento médico especializado é considerado demorado, burocratico e
inacessivel, dificultando o acesso ao diagndstico e ao acompanhamento
adequado para muitas familias.

« Algumas instituigdes apontam a falta de centros especializados como o CAPSI
em cada territorio e a dificuldade em obter laudos médicos devido a burocracia e
falta de acesso a profissionais capacitados para realiza-los.

2. Educacao Inclusiva e Atendimento Educacional Especializado

« O acesso a educagdo é uma das necessidades mais mencionadas, especialmente
em relagéo a inclusao escolar.

« Ha uma demanda significativa por monitores em sala de aula para apoiar 0s
alunos atipicos e garantir que recebam a atencdo individualizada necessaria.

« A qualificacdo da rede escolar também é uma preocupacdo central, com
instituicbes mencionando a necessidade de formag&o continua para professores e
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profissionais da educacdo para lidar com a diversidade de necessidades
educacionais.

« Vagas nas salas de recursos das escolas e a disponibilidade de escolas inclusivas
também sdo pontos criticos, com muitas instituicbes destacando a escassez de
vagas e a dificuldade em matricular criancas e adolescentes com necessidades
especiais.

3. Apoio Familiar e Orientacdo

« Apoio a familia também é uma prioridade, com muitas expressando a
necessidade de mais suporte e orientacdo para que possam buscar seus direitos
com mais seguranca e clareza.

« As familias sentem-se muitas vezes desamparadas ao tentar acessar as politicas
publicas e enfrentam dificuldades em compreender e acessar os direitos que as
pessoas atipicas tém, incluindo beneficios e servicos sociais.

 Aparece a sugestdo de campanhas de conscientizacéo e informacdes claras sobre
os direitos das pessoas atipicas, para garantir que as familias possam buscar
ajuda e apoio adequados.

4. Acesso a Renda, Transporte e Beneficios

« A renda é uma necessidade importante para estas familias, que enfrentam
dificuldades financeiras para lidar com os custos de tratamentos e terapias, além
de transporte para acessar 0s servicos de saude e educacéo.

« A informacdo sobre beneficios e o0 acesso a programas sociais também sdo
citados como pontos criticos. Muitas familias ndo tém clareza sobre como
acessar beneficios especificos para pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais.

5. Agilidade no Atendimento e Menos Burocracia

« A agilidade no atendimento é uma demanda constante, especialmente no que diz
respeito ao atendimento médico e ao encaminhamento para especialistas. Muitos
servigos sdo descritos como lentos e dificeis de acessar, 0 que impacta
negativamente a qualidade de vida das pessoas atipicas e de suas familias.

« A burocracia nas politicas publicas, como a obtencdo de laudos médicos e 0
processo de encaminhamento para terapias, também foi citada como uma
barreira significativa para o atendimento adequado.

6. Dificuldades em Acessar Terapias e Tratamentos Complementares

« A dificuldade em conseguir terapias complementares como fonoaudiologia,
terapia ocupacional, psicopedagogia e psicoterapia, especialmente perto de suas
residéncias, aparece, também, como ponto critico.

« O encaminhamento para essas terapias € muitas vezes um processo moroso e
nem sempre ha profissionais disponiveis para dar suporte adequado.

7. Conscientizacdo e Combate ao Preconceito

« A aceitacdo social e 0 combate ao preconceito também sdo areas de grande
necessidade. H& falta de sensibilizacdo em relacdo as pessoas atipicas e
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necessidade de campanhas de conscientizacao para reduzir o estigma e promover
a inclusdo social.

« A analise das necessidades aponta para lacunas criticas nas politicas publicas
voltadas para o publico atipico, com destaque para acesso a saude especializada,
educacdo inclusiva, apoio familiar, orientacdo e agilidade na resolucdo das
demandas.

« A falta de recursos adequados e a burocracia sdo desafios recorrentes que
impactam diretamente o atendimento de qualidade.

A maior parte das necessidades relatadas pelas instituicdes se refere ao acesso a saude
especializada (35%) e a educacdo inclusiva (30%). A falta de acesso a terapias
complementares, como fisioterapia e psicologia, também é um ponto critico para muitas
familias, refletindo a caréncia de servicos especializados e a dificuldade de acessar
tratamentos adequados. Além disso, a falta de apoio familiar e informacdes sobre
direitos surge como uma questdo importante, com 10% das instituicdes apontando essa
necessidade.

Em termos de renda e beneficios, 15% das instituicbes destacam a falta de politicas
publicas que garantam uma rede de apoio econdmico e logistico para as familias
atipicas, o que afeta diretamente a qualidade de vida dessas pessoas.

IX. Capacitismos mais frequentemente percebidos contra os atipicos nas politicas
publicas

Os capacitismos e preconceitos mais frequentemente percebidos pelas instituicdes
participantes do Balcdo revelam varias barreiras enfrentadas pelas pessoas atipicas nas
politicas publicas.

1. Falta de Capacitacdo e Formacdo dos Profissionais:

 Falta de incentivo para formacéo de professores e profissionais da educacao: O
despreparo dos educadores contribui para um ambiente discriminatério.

« Falta de empatia e sensibilidade nos atendimentos: Muitos profissionais de satde
e educacdo ndo estdo capacitados para lidar com as necessidades das pessoas
atipicas, o que gera uma falta de acolhimento.

2. Barreiras de Acesso a Servicos e Direitos:

 Falta de acesso a terapias e atendimentos especializados: A falta de profissionais
qualificados e a dificuldade de acesso a servigos especializados nas areas de
salde e educacéo sdo problemas frequentemente mencionados.

« Falta de acesso a classe de recursos e servicos de saude especializados sem
laudo: O acesso é muitas vezes restrito a quem tem um laudo oficial, o que
dificulta a inclus&o e o atendimento de muitos.

« Falta de prioridade no atendimento educacional especializado: A educagéo
inclusiva ndo ¢ eficaz, pois falta monitoramento adequado nas escolas e um
acompanhamento especializado.
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« Dificuldade de inclusdo na escola: Criancas atipicas enfrentam dificuldades de
inclusdo nas escolas, sendo muitas vezes excluidas ou ndo atendidas
adequadamente.

3. Preconceito e Estigmatizacdo:

« Estigma e invisibilidade da atipicidade: H& uma falta de compreensdo sobre o
que € ser atipico, e muitas vezes as pessoas atipicas sdo estigmatizadas como
"doentes mentais" ou "problemaéticas".

« Acexclusdo e a discriminacdo nos espacos educacionais e sociais: As familias de
pessoas atipicas, especialmente as de criancgas, enfrentam discriminacéo tanto na
escola quanto em outros espacos sociais.

« Bullying e preconceito contra autistas e pessoas com deficiéncia intelectual:
Existe uma forte resisténcia e bullying, especialmente contra autistas e pessoas
com dificuldades intelectuais.

4. Barreiras Fisicas e Comunicacionais:

« Falta de acessibilidade em espacos publicos e transporte: Muitos espacos
publicos, prédios e transporte ndo sdo adequadamente acessiveis para as pessoas
com deficiéncia, o que dificulta a mobilidade e a participacéo social.

 Barreiras fisicas e comunicacionais: A falta de acessibilidade arquitetdnica e
comunicacional é uma dificuldade recorrente, principalmente em servicos
publicos e transportes.

5. Dificuldades Administrativas e Burocraticas:

« Burocracia para acesso a beneficios e servicos: Muitas pessoas atipicas
enfrentam dificuldades para acessar servigcos publicos como o BPC (Beneficio
de Prestacdo Continuada), ou para obter laudos médicos, 0 que impede 0 acesso
a beneficios e cuidados adequados.

« Recusa de atendimento e falta de servicos adequados: A recusa de atendimento,
especialmente quando se justifica que a pessoa atipica ndo "vai se beneficiar" ou
"vai causar risco” é um exemplo de como o capacitismo afeta diretamente o
direito ao atendimento.

6. Falta de Acolhimento e Conscientizacao:

« Falta de acolhimento nas politicas publicas: A falta de acolhimento nas
instituicdes de atendimento e a auséncia de uma abordagem sensibilizada e
adequada ao lidar com pessoas atipicas e suas familias € um aspecto comum.

 Falta de acOes de conscientizacdo e palestras: Nao ha investimentos suficientes
em campanhas de conscientizagdo ou palestras que ajudem a educar e
desmistificar a atipicidade, tanto para profissionais como para a sociedade em
geral.

O capacitismo nas politicas publicas se manifesta principalmente por meio da falta de
acesso a servicos e terapias, preconceito e estigmatizacdo, barreiras fisicas e
comunicacionais, e falta de capacitacdo dos profissionais que lidam com o puablico
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atipico. Além disso, as dificuldades burocraticas e a falta de acolhimento nas
instituicOes reforcam a excluséo e a marginalizagdo dessa populacéo.

Esses desafios destacam a necessidade urgente de reformas nas politicas publicas para
garantir a inclusdo efetiva das pessoas atipicas, bem como a sensibilizacéo e capacitacéo
dos profissionais para combater a discriminacdo e promover um atendimento mais
humanizado e especializado.

Resumo dos capacitismos mais citados e seus percentuais:

Falta de acesso aos servicos (25,86%)

Falta de formacédo e preparo dos profissionais (20,69%)
Discriminacéo (15,52%)

Falta de empatia e acolhimento (12,07%)

Barreiras fisicas e comunicacionais (10,34%)

Falta de politicas publicas efetivas (8,62%)

Racismo (6,90%)

0O O 0O 0O O O O

X: Servicgos presentes nas institui¢cées para o publico atipico

A andlise dos servicos existentes nas instituices revela uma grande diversidade de
abordagens e limitagdes quanto ao atendimento ao publico atipico.

1. Servigos de Atendimento Educacional Especializado (AEE) e Inclusdo Escolar:

Salas de Recursos (SIR): Muitas escolas mencionaram a existéncia de Salas de
Integracdo e Recursos (SIR), que atendem as necessidades de estudantes
atipicos, embora algumas tenham relatado que ndo receberam 0s monitores
necessarios para dar suporte adequado.

Atendimento Educacional Especializado (AEE): Algumas escolas oferecem
AEE no turno inverso, ou em outras escolas, mas a falta de profissionais
especializados é frequentemente mencionada.

Formacao de Professores: Algumas instituicoes e escolas mencionam a formacéo
especifica para professores, mas ha uma grande lacuna na oferta de recursos para
implementacdo da incluséo.

Psicopedagoga: Ha escolas que contam com atendimento psicopedagdgico, mas
a frequéncia de atendimento é limitada, atendendo apenas uma vez por semana.
Comité de Educacdo e Projetos: foi mencionada a existéncia de um comité de
educacéo e projetos como Incluir+POA, mas tambem limitacdes de recursos e de
alcance.

2. Servigos de Orientacdo e Encaminhamentos:

Encaminhamentos a outras instituicdes: Diversas instituicdes mencionaram
realizar encaminhamentos para outros servigos, como CAPS, CRAS, e centros
de salde especializados. Contudo, a percepcdo é de que nem sempre 0S
encaminhamentos resultam em atendimento efetivo.

Requisicdes e Cobrancas ao Poder Publico: Algumas instituicdes atuam como
intermediarias, como é o caso dos Conselhos Tutelares, realizando requisicoes e
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cobrancas ao poder publico para a implementacdo de politicas pablicas, como a
demanda por monitores em sala de aula e mais recursos especializados.

e Grupo de Apoio Familiar: O grupo de maes atipicas e grupos de apoio para
familiares foram destacados como servigos essenciais.

3. Servicos Sociais e Comunitarios:

» Distribuicdo de Alimentagéo e Doagdes: Foi mencionado doacdes de roupas e
alimentos, mas esses servi¢os sdo voltados para suprir necessidades basicas, nao
atendendo diretamente as questdes relacionadas a atipicidade.

« Atividades Culturais e Artisticas: Algumas instituicGes oferecem oficinas, como
danca, hip hop, grafite. Esses servicos sdo focados no publico em geral e
também estdo disponiveis aos atipicos.

« Projetos Comunitarios e de Juventude: Servicos como o SCFV (Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), Centro da Juventude e PEI
(Programa de Educacéo Integral) s&o mencionados como atividades que atendem
a criangas e adolescentes, mas ndo possuem foco exclusivo no pablico atipico.

4. Deficiéncias nos Servicos e Limitacdes no Atendimento:

« Auséncia de Servicos Especializados: Muitas instituicdes relatam nédo ter
servigos especializados para atender diretamente ao puablico atipico. Isso se
reflete na falta de monitores e profissionais capacitados, e na insuficiéncia de
salas de recursos adequadas.

« Orientacdo e Capacitacdo para Educadores: Embora algumas instituicdes
oferecam capacitacdo e orientacdo para educadores, a falta de material e de
apoio especializado ainda € uma grande limitacdo para o atendimento adequado.

« Atendimento Universal: A maioria das instituicdes atende o publico atipico
juntamente aos demais, mas ndo possuem um servico dedicado exclusivamente a
este publico. Isso significa que, embora os atipicos recebam algum tipo de
atendimento, ele ndo € especializado e muitas vezes ndo atende as suas
necessidades especificas.

5. Preocupagdes e Demandas Nao Atendidas:

« Cobranca pela Inclusdo: As instituices frequentemente mencionam a
necessidade de maior inclusdo, com destaque para a falta de recursos e
profissionais qualificados para garantir uma verdadeira inclusdo escolar e social.

« Falta de Monitoria e Suporte Especifico: A grande maioria das instituicdes
aponta a falta de monitores e profissionais nas escolas como um obstaculo para a
inclusdo efetiva das pessoas atipicas em sala de aula.

« Reforco em Politicas Publicas: A caréncia de politicas publicas eficazes e a
demanda por maior oferta de servicos especializados sdo demandas recorrentes.

Embora algumas instituicbes fornecam atendimento educacional especializado,
encaminhamentos para outros servicos e apoio social e cultural, ainda ha uma grande
lacuna no atendimento voltado ao publico atipico em todas as regides. A falta de
monitores nas escolas, recursos adequados e profissionais capacitados sdo as principais
limitacGes apontadas. Além disso, as instituicbes buscam uma maior articulagdo com o0s
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poderes publicos para garantir direitos e politicas publicas mais eficazes para esse
publico.

Percentual dos Servigos mais mencionados como oferecidos pelas instituicdes:

Encaminhamentos e requisi¢des (25%)

Sala de Integracéo e Recursos e/ou AEE (20,8%)
Projetos educativos e oficinas (14,5%)

SCFV, Centro da Juventude (12,5%)

Atendimento geral e adaptado (10,4%)

Formacdo de professores e orientagdes gerais (8,3%)

Auséncia de servigos especializados (8,3%)

XI. Trabalhos (a¢des) realizados com o publico atipico na regido de acordo com as
institui¢des entrevistadas

A anélise dos trabalhos e acOes realizados com o publico atipico na regido, conforme
relatado pelas instituicdes participantes do Balcdo, revela um cenario misto de esforgcos
em algumas areas, mas também uma falta significativa de atividades voltadas
especificamente para este publico.

1. Encaminhamentos e Ac¢Ges Iniciais:

Ocorrem encaminhamentos para profissionais da salude e o fornecimento do
parecer pedagdgico, além de um esforco para envolver a familia nos processos
de acompanhamento. No entanto, esses encaminhamentos ndo sdo sempre
acompanhados de a¢des concretas.

A devolutiva desses encaminhamentos é registrada em atas por uma das escolas
entrevistadas, com prazos definidos, mas a efetividade dessas agOes parece ser
limitada, com algumas instituicbes ndo tendo recursos ou informagdes
suficientes sobre os resultados.

2. Falta de A¢0es Diretas e Infraestrutura:

Muitas instituicdes desconhecem a existéncia de acdes especificas voltadas para
0 publico atipico na regiao.

Algumas instituicbes mencionaram que ndo existem servicos especializados.

Em alguns casos, ndo ha acdes estruturadas ou programas direcionados para
atender diretamente o publico atipico, como € o caso das institui¢cfes que relatam
ndo ver trabalhos realizados ou que o tema s0 esta sendo discutido nas reunides
da rede de protecéo.
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3. AcOes de Apoio Social e Educacional:

« Alguns servigos mencionados incluem grupos de apoio, como 0 grupo de maes,
que promovem troca de experiéncias e informacdes.

« Doacdes de alimentos e roupas também foram apontadas como acdes realizadas
por algumas instituicGes, mas esses servicos sdo voltados para necessidades
basicas e ndo atendem diretamente ao aspecto educacional ou de inclusdo social
do publico atipico.

« Algumas campanhas de conscientizagdo sobre o publico atipico, embora isoladas
e esporadicas, foram mencionadas.

4. Atividades Culturais e de Convivéncia:

« Algumas institui¢fes realizam oficinas de arte (como danca, hip hop, grafite)
que sdo abertas ao publico em geral, mas ndo sdo necessariamente adaptadas
para as necessidades especificas do publico atipico.

« Espacos de convivéncia e fortalecimento de vinculos como o SCFV e ACM
(antigo SASI) sdo mencionados, mas também ndo ha uma especializacdo para o
atendimento ao publico atipico nesses servigos, no maximo uma adaptacéo.

5. Saude e Acompanhamento Psicopedagogico:

« O atendimento médico, incluindo vacinas, enfermagem e odontologia, €
mencionado como um servigo existente, mas sem foco especifico no
atendimento ao publico atipico.

« HA& servicos como ecoterapia e acompanhamento psicopedagdgico, mas,
novamente, sdo atividades que podem ndo ser voltadas especificamente para o
publico atipico ou sdo realizadas de forma esporadica (apenas 1 instituicdo
mencionou a ecoterapia).

« O encaminhamento a rede publica de saude (como o Capes, Cras, e Centro de
Saude Modelo) também é citado, mas a percepcao geral € de que 0s servigos de
saude especializados sdo limitados ou ndo atendem adequadamente as
necessidades desse publico.

6. Falta de Conhecimento e Conscientizacao:

« A falta de conhecimento sobre a¢des voltadas para o publico atipico é recorrente
entre as instituicbes, com varias mencionando que ndo tém informacdes sobre
servigos ou nao percebem acoes diretas acontecendo.

« A rede de protecdo a infancia esta comegando a discutir 0 tema, mas as acoes
ainda séo incipientes, sem grande cobertura ou implementacdo eficaz.

As respostas apresentaram diversidade de abordagens e esforcos, mas também grandes
lacunas e limitacGes em termos de acles e servicos especializados para o publico
atipico. A maioria das instituicdes realiza encaminhamentos e apoio basico, mas ndo ha
uma estrutura consolidada ou acdes especificas direcionadas diretamente aos atipicos.
H& uma necessidade clara de maior articulagao entre servi¢os, com foco na capacitacao
de profissionais, oferecimento de recursos especializados, expansdo de programas de
incluséo e conscientizacao.
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Percentuais das respostas:

O 0O 0O 0O O O O O

Encaminhamento para servigos/profissionais (20%)
Atendimentos gerais (12,5%)

Grupos de apoio e suporte familiar (7,5%)
Campanhas e palestras (5%)

Atividades artisticas e/ou educativas (5%)

Acdes relacionadas a doaces (2,5%)

Nenhum trabalho realizado (30%)

Desconhece se existem servigos/acoes (17,5%)

XI1. Desafios da inclusdo escolar na regidao

A analise dos desafios da inclusdo escolar revela uma série de dificuldades estruturais,
logisticas e pedagdgicas que comprometem a efetivacdo de uma educacdo inclusiva de
qualidade.

1. Falta de Recursos e Estrutura Adequada:
« Falta de material pedagdgico adequado, como computadores, tecnologia

assistiva e material ludopedagdgico, sdo uma dificuldade significativa,
impactando diretamente a inclusdo dos alunos atipicos.

Auséncia de salas de recursos, como mencionado no caso da Escola Olegario
Mariano, compromete a oferta de um atendimento especializado e adequado.

« As escolas enfrentam a falta de estrutura fisica para garantir a acessibilidade,

como a falta de rampas, acessos e ambientes adequados, especialmente para
alunos com mobilidade reduzida ou outras necessidades especificas.

2. Falta de Profissionais Capacitados:
 Caréncia de monitores e profissionais especializados, como monitores escolares,

psicopedagogos, fonoaudidlogos, neuropediatras, entre outros, € uma das
maiores dificuldades apontadas. Muitas escolas ndo possuem profissionais
suficientes ou capacitados para atender adequadamente 0s alunos atipicos.

A falta de formacdo continua para professores e demais profissionais da
educacdo € outro desafio. O preparo para lidar com pessoas atipicas €
frequentemente insuficiente e ndo ocorre de forma sistematica.

A falta de apoio da Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) e o despreparo
das equipes pedagogicas sdo fatores que dificultam a criagdo de um ambiente
escolar inclusivo. Além disso, a resisténcia de direcGes e docentes em acolher
esses alunos é um obstaculo significativo.

3. Dificuldades de Inclusao e Acesso a Educacéo:
« Mesmo com a garantia de vaga nas escolas, ha dificuldades na implementacdo

de uma educacdo inclusiva de qualidade, devido a falta de aceitacdo dos alunos e
a falta de apoio adequado para esses estudantes dentro das salas de aula.
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« A exclusdo social e educacional é exacerbada pela falta de acompanhamento
especializado. Por exemplo, em casos em que o atipico ndo possui o laudo
médico adequado, ndo se consegue garantir o atendimento especializado.

« A falta de integracdo com as politicas publicas e a auséncia de discussoes
interinstitucionais dificultam a criacdo de uma rede de apoio efetiva para esse
publico, tornando o processo de inclusdo mais dificil.

4. Desafios Socioeconémicos e Logisticos:

« A falta de recursos financeiros impacta negativamente a mobilidade,
especialmente em areas como a Lomba do Pinheiro, onde a dificuldade de
acesso ao ensino medio devido a escassez de escolas e ao alto custo de
transporte levam a evasdo escolar. Isso € particularmente problematico para
jovens entre 14 e 24 anos, que enfrentam dificuldades para se deslocar para
outras regides em busca de ensino.

« A falta de recursos financeiros e humanos para o atendimento especializado nas
escolas e nas unidades de satude também contribui para a excluso.

5. Problemas de Integracdo Social e Familiar:

« A falta de apoio as familias, especialmente as mdes atipicas, é um desafio.
Muitas vezes, as familias precisam de rede de apoio para lidar com a situacao,
mas essa rede € escassa ou inexistente, 0 que compromete o processo de incluséo
amplamente.

« A falta de suporte também se estende a dificuldade de acesso a servigos médicos
e terapéuticos, o que impacta diretamente o desenvolvimento e a permanéncia
dos atipicos na escola.

6. Bullying e Discriminacao:

« A discriminacdo dentro das escolas, tanto de alunos quanto de professores,
continua sendo um obstaculo significativo. A préatica de bullying contra os
atipicos é comum e contribui para o isolamento e a marginalizacdo dessas
criancas e adolescentes dentro e fora do ambiente escolar.

« A resisténcia a inclusdo é exacerbada pela falta de conscientizacdo e a

precarizacdo da educacdo, com muitos profissionais ndo preparados para lidar
com a diversidade.

7. Desconhecimento das Necessidades Especificas:

« A falta de conhecimento sobre as necessidades dos atipicos € um problema
socialmente recorrente. Muitas escolas e equipes ainda ndo tém uma
compreensdo clara sobre como adaptar suas praticas pedagdgicas para garantir
uma verdadeira educacéo inclusiva.

« A inadequacdo das equipes de recursos humanos e a falta de formacdao especifica
para lidar com as singularidades de cada atipico geram ambientes que néo
favorecem a incluséo.
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Resumo dos Principais Desafios:

N o o kb

Falta de recursos humanos (32,6%)

Falta de infraestrutura e acessibilidade (18,6%)
Falta de formacdo e capacitacdo (16,3%)
Auséncia de politicas publicas ou suporte (14,0%)

Falta de material pedagdgico e tecnologias (7,0%)
Falta de integracéo e didlogo entre redes (4,7%)

Problemas relacionados ao acesso escolar (2,3%)

XI11. Atendimentos em salde, assisténcia e seguranca publica para o publico na
regido e na cidade

A analise revela um cenério de acesso limitado, caréncia de servicos especializados e
dificuldades logisticas para garantir um atendimento de qualidade.

Saude:

1. Acesso Limitado a Servicos de Saude Especializados:

» CAPSI (Centros de Atencdo Psicossocial Infanto-Juvenil) e outros

servicos de salde mental especializados, como o CERTA, sao
mencionados como importantes, mas enfrentam grandes filas de espera e
restricdes de vagas, o que dificulta o atendimento continuo e adequado
para o publico atipico.

Ha insuficiéncia de vagas em servigos essenciais de salde mental, o que
compromete a qualidade do atendimento para criangas e adolescentes
atipicos, com longas esperas por consultas e tratamentos.

O atendimento de salde na regido depende fortemente das UBS
(Unidades Basicas de Saude), mas, em muitos casos, esses Servigcos nao
tém estrutura ou preparacdo suficiente para atender as demandas do
publico atipico.

A falta de parcerias efetivas entre satde e educacéo ¢é destacada, como no
caso de uma mae que relatou dificuldades no atendimento ao ser
encaminhada pela escola ao posto de salde, devido a falta de
comunicag&o entre 0s setores.

2. Desafios de Acesso a Saude Fora da Regido:

+ Diversas instituicdes mencionam que 0s servicos especializados estéo

localizados fora da regido, como APAEs e o CERTA, o que dificulta o
acesso devido a distancia e a caréncia de transporte publico ou recursos
financeiros para os deslocamentos.

A demanda maior que a oferta nos servigos especializados resulta em
longas listas de espera.

3. Apoio de Servicos Complementares:
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« Assisténcia psicossocial é fornecida por servigos como CRAS (Centros
de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social), mas estes servicos também
enfrentam limitacOes de recursos, falta de acessibilidade e pouca
integracdo com outras politicas publicas de salde e educagéo.

Assisténcia Social:
1. Falta de Acessibilidade e Integracéo:

« A assisténcia social é fornecida por CRAS, CREAS, Acao Rua e SAFs
(Servigos de Acolhimento Familiar), mas essas unidades muitas vezes
enfrentam limitacOes de infraestrutura e falta de servicos especializados
para o publico atipico, como indicado pelas falhas no atendimento
individualizado.

« A acessibilidade fisica e funcional dos servicos publicos de assisténcia €
um problema, e a auséncia de capacitacdo das equipes para lidar com as
necessidades especificas dos atipicos compromete o atendimento.

2. Redundancia e Ineficiéncia:

« Ha um foco excessivo no assistencialismo e em um modelo de apoio que
ndo é institucionalizado, nem comprometido o suficiente para garantir
atendimento continuo e efetivo, como destacado em relagdo ao servico de
salde da assisténcia.

3. Rede de Apoio Limitada:

e A rede de apoio (incluindo Conselho Tutelar, Saude, CRAS e outros
servigos) é mencionada, mas ha uma falta de articulacdo entre 0s
servigos, o que dificulta o processo de encaminhamentos e a efetividade
do atendimento.

« A demanda por inclusdo também ndo € atendida de forma plena pela
assisténcia social, com a auséncia de apoio especializado para o publico
atipico.

Seguranca Publica:
1. Falta de Integracdo com a Seguranca Publica:

« A seguranca publica é um tema silenciado, e os servicos especializados
para o publico atipico, como delegacias ou instituicdes de seguranca, ou
sdo insuficientes ou inexistem de forma dedicada.

2. Problemas de Inclusdo nas Instituicdes de Seguranca:

« A seguranca publica ndo € mencionada como um facilitador no acesso a
direitos para o publico atipico, e o relato de dificuldades no
encaminhamento de criancgas para servicos de salde e a falta de parceria
entre saude, educacdo e seguranca destaca a fragilidade da rede de
protecéo.
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Desafios Gerais:
« Falta de Especializacdo e Formacéo:

« Uma constante queixa € a falta de especialistas, como psicologos,
neuropediatras, fonoaudidlogos e profissionais qualificados para o
atendimento integral e especializado de criangas e jovens atipicos.

 Acesso Desigual e Disperso:

» Os servicos especializados estdo frequentemente distantes da regido ou
com longas filas de espera, tornando o acesso desigual. Além disso, a
rede de apoio muitas vezes ndo se conecta de maneira eficiente,
comprometendo o suporte continuo as familias.

» Problemas de Articulacéo e Interinstitucionalidade:

« Ha uma falta de articulacdo eficaz entre salde, educacdo e assisténcia
social, o que resulta em dificuldades no acompanhamento de casos e
implementacdo das politicas publicas voltadas para o publico atipico.

Embora existam servicos publicos para o publico atipico, ha um acesso limitado,
ineficiéncia na articulacdo entre os servicos, deficiéncia em especializacdo e estrutura e
alta demanda sem resposta suficiente. A construcdo de uma rede integrada de apoio,
com capacitacdo das equipes, infraestrutura acessivel e parcerias eficazes entre salde,
assisténcia social e seguranca publica é essencial para garantir uma atencdo plena e de
qualidade para o publico atipico.

Percentuais das entidades mais citadas quando se fala em saude, assisténcia e
seguranca para os atipicos:

« CRAS: 37,1%

» Certa: 25,7%

« Postos de Saude / UBS: 25,7%
« CAPSI: 17,1%

« CREAS: 14,2%
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Pesquisa Familias

PESQUISA DE PERFIL E DEMANDA DAS FAMILIAS DO BALCAO DE
DIREITOS DAS PESSOAS ATIPICAS - 2024

400 familias — 1252 pessoas

Questionario online e no papel - autopreenchido e com apoio de
pesquisadora/equipe

RESUMO

Perfil Demogréfico das Pessoas Atipicas

e Identidade de género: 59,25% homens cis, 23,75% mulheres cis, 1,75% homens
trans, 1,50% ndo-binarios, 0,25% mulheres trans, e 13,50% preferiram nao
informar.

e Faixa etaria: Predominancia de criancas pequenas, com moda de 5 anos,
mediana de 8 anos e média de 9,1 anos.

e Nacionalidade e etnia: 99,25% brasileiros, 0,75% venezuelanos. 65,3% se
identificam como brancos, 18,3% pardos, 15,8% pretos e 0,8% indigenas.

Residéncia e Escolaridade das Pessoas Atipicas

e 95,75% dos respondentes sdo de Porto Alegre. Além de moradores de Alvorada,
Cachoeirinha, Canoas, Capdo da Canoa, Esteio, Gravatai e Sapucaia do Sul.

e Bairros com maior concentracdo em Porto Alegre: Lomba do Pinheiro (31%),
Santa Rosa de Lima (20,2%), Restinga (19%).

e Escolaridade: 87,25% frequentam a escola, com maior concentra¢do no Ensino
Fundamental | (41,85%) e Educacdo Infantil (32,08%).

e Frequéncia escolar: 90,41% frequentam a escola todos o0s dias.

Saude e Necessidades Especificas das Respondentes

e Diagnosticos predominantes: Autismo (73,25%), TDAH (32,50%), Deficiéncia
Intelectual (21,25%).

e Necessidades de acessibilidade dos respondentes (via de regra, maes): 74,75%
nédo precisam de adaptagOes; principais demandas incluem protetores auriculares
(8,00%) e material ampliado (6,00%).

Perfil Familiar e CondicGes de Moradia

e Responsaveis pelos participantes: 86,75% sao mées, 3,50% pais e 3,25% avos.
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e Tipo de moradia: 46,75% residem em casa propria, 25,75% em aluguel e
18,25% em moradias cedidas.

e Composicdo familiar: Média de 3,6 moradores por residéncia, geralmente com
1,7 criancas/adolescentes e 1,2 pessoas neurodivergentes.

e Renda e beneficios: Renda média de R$ 2.413,19, com metade das familias
recebendo até R$ 1.700,00. 63,76% possuem um membro que recebe beneficios
governamentais, sendo Bolsa Familia (29,00%) e BPC (27,75%) os mais
comuns.

Demandas e Atendimento no Balcéo

Tempo médio de espera por laudo: 2 anos, podendo superar 5 anos.
Dias e turnos preferidos para grupos de apoio: Segunda-feira (33,53%) e tarde
(52,52%).

e Servicos mais requisitados: Psicologia (80,50%), assisténcia social (42,25%) e
advocacia (42,00%).

RESULTADOS

Identificacédo de Género

Contagem de 6. IDENTIFICACAO DE GENERO:

1,75%

4 "

6. [DENTIFICACADDE GENERO: -

« homem transgénero (se identifica com
um género diferente daquele atrbuido
no nascimento)

» homem-cis (se (dentifica com © sexo
bicidgico - do nascimento)

« mulher transgénero (se identifica com
um génera dferente daguels atribuido
no nascimento)

= mulher-cis (s2 identifica com ¢ sexo
biolégico - do nascimenta)

» no-bindrio (pode ndo se ver em
nenhum dos papeis comuns
associados aos homens e as
mulheres)

« prefiro ndo infarmar
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A maioria dos participantes, 59,25%, se identificou como homem cis. Seguindo,
23,75% declararam-se mulher cis, enquanto 1,75% identificaram-se como homem
transgénero, e 1,50% como n&o-binério. Mulheres trans representaram 0,25% das
respostas, e 13,50% optaram por "prefiro ndo informar".

Idade
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1, 4] (7, 1] {14, 17 (20, 23] (27, 30] {33, 36 {39, 43] (48, 49] (52, 55]

Média: 9,1 anos
Moda: 5 anos
Mediana: 8 anos

Desvio Padrdo: 6,7 anos

Com base no Grafico 1, observa-se que a distribuicdo das idades apresenta um pico
concentrado no intervalo de 4 a 7 anos, o que confirma a moda de 5 anos e evidencia a
predominancia de criancas pequenas na amostra. A partir dos 8 anos, a frequéncia de
participantes diminui gradativamente, com uma quantidade ainda menor de adolescentes
e adultos presentes. Isso € consistente com a mediana de 8 anos e a média de 9,1 anos,
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reforcando que a maioria da amostra esta na faixa etaria infantil. O desvio padréo de 6,7
anos indica que ha alguma dispersdo, mas a concentracdo esta visivelmente mais forte
nas idades mais baixas.

Nacionalidade

A quase totalidade da amostra é composta por brasileiros (397, ou 99,25%), enquanto
ha apenas 3 estrangeiros, todos venezuelanos (0,75%).

Cor ou raca

Contagem de 5. RACA/COR:

5. RACA/COR: ~
= branco
= indigena

pardo

/ ' = preto

A maioria dos participantes se identificou como brancos, representando 65,3% da
amostra. Em seguida, 18,3% se declararam pardos, enquanto 15,8% se identificaram
como pretos. A menor parcela corresponde aos indigenas, com apenas 0,8%.

Residéncia

A lista de bairros foi recodificada e os bairros com maior quantidade de residentes
foram os seguintes:
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Lomba do Pinheiro: 31%
Santa Rosa de Lima: 20,2%
Restinga: 19%

Rubem Berta: 9%
Agronomia: 4,3%

Centro Historico: 3%
Farrapos: 2,5%

Vila Ipiranga: 2,3%
Sarandi: 2%

Belém Velho: 1,8%

Georreferenciamento

Os mapas de geolocalizacdo dos enderecos dos respondentes evidenciam uma forte
concentracdo de participantes em areas especificas de Porto Alegre, como Lomba do
Pinheiro, Restinga e bairros proximos. Essas regies apresentam maior densidade de
pontos e maior intensidade no mapa de calor, sugerindo uma predominancia de
respondentes dessas areas. A concentracdo também reflete caracteristicas socioespaciais
da cidade, com uma maior representacdo de moradores de bairros periféricos,
possivelmente vinculados a condigdes socioeconémicas que justificam sua participacao
na pesquisa e no Balcdo. A distribuicdo dispersa de outros pontos indica a presenca de
respondentes em regides mais centrais, embora em menor quantidade.
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Escolaridade

O gréfico demonstra que a grande maioria do publico da pesquisa (87,25%) esta
atualmente frequentando a escola, enquanto 12,75% ndo estdo matriculados ou néo
frequentam o ambiente escolar.

» esta frequentando a escola

mndo esta frequentando a escola
atualmente
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Contagem de 9. QUAL A SERIE/ANO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE?

45,00%
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35,00%
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30,00%
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10,00%
8,77%
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0000 H m=

educacdo ensino ensino ensino ensino Nao estuda

infantil  fundamental fundamental médio superior

9. QUAL A SERIE/ANO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE? .Y

A maior parte estd no Ensino Fundamental 1 (41,85%), seguida pela Educacédo Infantil
(32,08%) e pelo Ensino Fundamental 11 (14,04%). Niveis mais avancados, como Ensino
Médio (3,01%) e Ensino Superior (2,26%), tém representatividade significativamente
menor. Além disso, 6,77% dos respondentes indicaram que ndo estudam atualmente.
Essa distribuicdo reflete uma predominancia de individuos em etapas iniciais da
educacdo, demonstrando o publico-alvo da pesquisa e do projeto.
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Contagem de 10.2 SE A CRIANCA OU ADOLESCENTE ESTA FREQUENTANDO A ESCOLA, INFORMARA..
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90,41%
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de 1 a 2 dias na semana metade da semana todos os dias

10.2 SE A CRIANCA OU ADOLESCENTE ESTA FREQUENTANDO A ESCOLA, INFORMAR A FREQUENCIA: - 4

O gréafico demonstra que a grande maioria dos estudantes (90,41%) frequenta a escola
todos os dias, indicando uma alta regularidade na presenca escolar, embora néo reflita o
tempo de permanéncia na escola que, via de regra, é reduzido e prejudicado. Apenas
7,27% frequentam a escola metade da semana, enquanto 2,33% comparecem entre 1 a 2
dias na semana. Isso porque o Balcdo esteve mais proximo de escolas e associacdes
comunitérias, focado na incluséo escolar.
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Deficiéncias/Neurodivergéncias da Crianca/Adolescente:

TRANSTORNO DO ESPECTRO DO AUTISMO |, 73 254%
TOAH I 2 50%
DEFICIENCIA INTELECTUAL I 2 1,25%
OQUTRO (A) I '7.00%
HIPERSENSIBILIDADE AUDITIVA I 11.75%
DIFICULDADE SENSORIAL N 10,75%
TOD HEEEEE 5 00%
TRANSTORNC DO DESENVOLVIMENTO GLOBAL I 7,00%
DEFICIENCIA PSICOSSOCIAL N 575%
ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAC MM 5.00%
DEFICIENCIA VISUAL - BAIXA VISAD 3,00%
DEFICIENCIA FISICA W 2.00%
DEFICIENCIA AUDITIVA B 1,25%
DEFICIENCIA MULTIPLA | 0.75%

SURDEZ | 0,25%

0,00% 10.00% 20.00% 3000% 4000% S000% 6000% 70,00% B80.00%

*resposta multipla

O gréafico revela a predominancia de diagndsticos de Transtorno do Espectro do
Autismo (73,25%) entre os respondentes, seguido por TDAH (32,50%) e Deficiéncia
Intelectual (21,25%). Outras condi¢des, como Hipersensibilidade Auditiva (11,75%) e
Dificuldade Sensorial (10,75%), também aparecem com frequéncia consideravel.
Categorias menos prevalentes incluem Deficiéncia Fisica (2,00%) e Surdez (0,25%).
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Necessidade de adaptacgdes da pessoa respondente (via de regra, méae)

NAO NECESSITO DE ACESSIBILIDADE _74,75%
OUTRO - 11,75%

PROTETORES AURICULARES - 8.00%
MATERIAL AMPLIADO . 6.00%
AUDIODESCRICAO | 0,75%

LIBRAS | 0,25%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 4000% 5000% 6000% 7000% 8000%

O gréfico indica que a grande maioria dos respondentes (74,75%) declarou nao
necessitar de acessibilidade para participar dos grupos de apoio do Balcdo. Entre
aqueles que precisam de algum tipo de adaptagdo, os itens mais mencionados foram
"Protetores Auriculares” (8,00%) e "Material Ampliado" (6,00%). Itens como
"Audiodescri¢do" (0,75%) e "Libras" (0,25%) aparecem com frequéncia menor,
indicando demandas especificas de acessibilidade em uma parcela menor da populacao
avaliada.

130



Relacdo/grau de parentesco com a(s) pessoa(s) atipica (s):

Contagem...
mee I ;75
pai ] 3.50%
avoiavo l 3.25%

a propra pessoa atipica l 2,75%

Outro (explicar qual na proxima o
122y | 1.75%
questdo)

tiotia | 1.00%

irmdcfirma | 1,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

A maior parte dos respondentes, 86,75%, sdo mdes, evidenciando o papel central das
mulheres no cuidado e acompanhamento de pessoas atipicas. Outros vinculos aparecem
em percentuais menores, como pais (3,50%), avos (3,25%) e os proprios individuos
atipicos (2,75%), além de categorias como tios/tias (1,00%) e irmaos/irmas (1,00%).
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Laudo

Contagem de 6. Tem laudo?.

* NAD
= SIM

O grafico demonstra que 73,99% dos participantes possuem laudo, enquanto
26,01% nao possuem. O tempo médio de espera pelo laudo, para os que estdo
esperando, é de 2 anos, embora haja casos de espera superiores a 5 anos.

Tempo de espera do laudo

o1 (1.3 3.4] (4, 5] (5, 7]
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Dias e turnos melhores para participar do Grupo de Apoio e para atendimentos
individuais:

40.00%

35,00% 33,53%

30,00%
25.00%
20.96% 20.36%
20,00%
15,00% 13.77%
10.00%
- I .
0,00%
Segunda Sabado Terga Quarta Sexta Quinta
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Conw de Turno Preferido

Turno Preferido i!

m Manha
= Noite

m Tarde

Quanto aos dias da semana para participacdo dos grupos de apoio, a segunda-feira lidera
como o dia mais escolhido (33,53%), com sabado e terca-feira em segundo e terceiro
lugares, respectivamente, com cerca de 21% cada. Quarta-feira aparece em seguida com
13,77%, enquanto quinta e sexta-feira apresentam menor preferéncia, com valores
abaixo de 6%.

Em relagdo ao turno, a tarde é o mais preferido, com 52,52% das respostas, seguido pela
manh&, com 41,37%. Apenas 6,12% dos respondentes preferem o periodo da noite.

Esses resultados se baseiam nos casos onde foi possivel identificar uma preferéncia.

Tipo de atendimento individual que precisa e demanda
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Assistente Social 42 25%

Psicdloga 80,50%

Advogada 42,00%

0,00% 10.00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

A psicologia é a mais requisitada, com 80,50% das menc¢des. Em seguida, 0s servigos
de assistente social e advocacia apresentam demandas semelhantes, com 42,25% e
42,00%, respectivamente.
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CLASSIFICACAO SOCIAL DAS FAMILIAS

MORADIA

Contagem...
50,00% 46,75%
45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,75%
25,00%
20,00% 18,25%

15,00%

10,00% 6.75%

5,00% 2 50% .
0,00% ]

alugada cedida ocupacao outra propria

A maior parte, 46,75%, reside em moradia prépria. Em seguida, 25,75%, vivem em
imdveis alugados, enquanto 18,25% tém suas moradias cedidas. Um percentual menor,
6,75%, indicou outros tipos de moradia, e 2,50% vivem em ocupacoes.
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NUmero de pecas na casa de moradia

Contagem de
45,00%

40.00% 38,87%

35,00%

30,00%

25,08%
25,00%

20,00%

15.00% 13,79%

10,34%
10,00%

0,
5,00% > 51 o 3.76% 251%

1 250/ 1,57%
0,31%
. - AR

1 7 8 9 10

0,00%

-

O gréfico apresenta a distribuicdo do nimero de pegas nas moradias, com uma média de
4,7 pecas por residéncia. Observa-se que a maior parte dos respondentes (38,87%)
reside em casas com 5 pegas, seguida por 25,08% em residéncias com 4 pecas.
Moradias com 3 pecas também s@o frequentes, representando 13,79% das respostas.
Casos com 6 ou mais pecas tornam-se menos comuns, indicando que a maioria das
residéncias tem uma configuracdo pequena e média de tamanho, indicando residéncias
de classes populares.
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Numero de moradores da casa

Contagem de
35,00% 32,66%

S0.00% 27.51%

25,00%

20,34%
20,00%

15'300'-4 12_61:}"(1

10,00
5.00% 2.87% 2,87%
. . 057%  0.57%
0,00% s e
4 5 5 7

8 9
-¥

O gréfico demonstra a distribuicdo do numero de moradores por residéncia, com uma
média de 3,6 moradores. A maior propor¢do de residéncias possui 3 moradores
(32,66%), seguida por aquelas com 4 moradores (27,51%) e 2 moradores (20,34%).
Residéncias com 5 ou mais moradores sdo menos frequentes, com percentuais
gradativamente menores, enquanto moradias com 8 ou 9 moradores representam uma
fracdo infima dos casos.
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NuUmero de criancas e adolescentes da casa

Soma,

A0 D0
0.0 38,01%

25 00%

a0, 00% 28,34%
26,00%

20,00%
17,16%

15,00,

10,00% B.BE%

5,54%
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1,11%
000 L
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O grafico apresenta a distribuicdo do nimero de criancas e adolescentes por residéncia,
com uma média de 1,7. A maior parcela dos domicilios possui 2 criangas ou
adolescentes (38,01%), seguida por residéncias com apenas 1 (29,34%). Moradias com
3 criangas ou adolescentes representam 17,16% dos casos, enquanto aquelas com 4 ou
mais apresentam percentuais progressivamente menores, sendo raros os domicilios com
6 criangas ou adolescentes (1,11%).
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N de pessoas com deficiéncia e/ou neurodivergéncia

Contagem de

90,00%

80.00% 78,99%
, (1]

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00% 18,93%
. (]

10,00% .
1,78% 0,30%

0,00% —

v

O gréafico demonstra que a maioria das residéncias possui apenas uma pessoa com
deficiéncia ou neurodivergéncia, representando 79% dos casos. Cerca de 19% das casas
tém duas pessoas nessa condi¢cdo, enquanto porcentagens muito pequenas incluem trés
(1,78%) ou seis pessoas (0,30%). A média € de 1,2 por residéncia, indicando que a
predominancia é de familias com apenas um integrante com deficiéncia ou
neurodivergéncia reconhecido.
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Numero de idosos

Contagem de
90,00%

81,50%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

16,30%

10,00%
2,19%

0,00%

-Y
O gréfico indica que 81,5% das familias ndo possuem idosos em casa, enquanto 16,3%
possuem um idoso e apenas 2,19% tém dois idosos. A média é de 0,2 idosos por

residéncia, demonstrando que a presenca de pessoas idosas é pouco comum nos lares
analisados.
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NuUmero de pessoas responsaveis pela renda familiar

Contagem de

80,00%
72,54%

70,00%
60,00%
50,00%
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20,00%

10,00%
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0.00% — [
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O grafico mostra que 72,54% das familias possuem apenas uma pessoa responsavel pela
renda familiar, enquanto 23,58% tém duas e 2,39% contam com trés pessoas. Apenas
1,49% ndo possuem nenhum responsavel pela renda. A média de 1,3 pessoas
responsaveis indica que, em sua maioria, os lares tém um Unico provedor financeiro,
refletindo um padréo de dependéncia econdmica concentrada em virtude dos cuidados
das pessoas com deficiéncia.
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Quantos recebem beneficios sociais/do governo

70,00%
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O grafico indica que a maioria das familias (63,76%) possui apenas um membro que
recebe beneficios do governo. Cerca de 30,54% das familias ndo recebem nenhum
beneficio, enquanto 4,70% contam com dois beneficiérios, e percentuais menores tém
trés ou mais. A média de 0,8 beneficiarios por familia sugere que os programas de
assisténcia governamental alcancam uma parcela consideravel das familia, sobretudo
Bolsa Familia (29,00%) e BPC (27,75%), demonstrando que elas sdo vulneraveis
economicamente.

143



6,50%

Beneficio Previdenciario

29,00%

Bolsa Familia

27,75%

BPC-LOAS

500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

0,00%

[00'00% 028 '00'00Z 6154}
[00'00Z 618Y '00'000 9L 5M}
[00'000 818Y '00'008'GL$Y)
l00'008 918y '00'000 SL8)
{00°008°515% '00°00% ¥LSH)
I00°00% ¥1$Y '00'002°€L8Y)
100'00Z €484 '00'000 Z484)
00'000 Z18Y '00'008 0LSH)
_ {00'008 01 $Y '00'009 65
[00'009 68 '00'00Y B34}
100°00% 95Y '00'002 2524)
100°002 L84 00000 23x)
00'000'98% '00'008 F34)
00'008 ¥$4 '00'009 £330
l00'009'£$Y ‘00’00 2321
loo'ooy 23 '00'00¢ sS4}

[00'00Z 154 "00'0SH)

Renda familiar
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A renda familiar dos respondentes apresenta uma media de R$ 2.413,19, enquanto a
mediana é de R$ 1.700,00, indicando que metade das familias possui renda igual ou
inferior a este valor. A moda, R$ 1.412,00, reflete o valor mais frequentemente relatado.
Observa-se que a maior concentracdo de familias estd nos intervalos de renda mais
baixos, especialmente abaixo de R$ 2.400,00. Isso sugere uma predominadncia de
familias de baixa renda entre os respondentes, com uma distribui¢do desigual que inclui
algumas familias com rendas significativamente mais altas.
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Pesquisa Satisfagéo

RELATORIO DA SATISFACAO DO PUBLICO 2024

Anélise dos Dados da Pesquisa de Opinido sobre Satisfacdo do Publico com o Projeto
Balcdo de Direitos das Pessoas Atipicas

Publico entrevistado: participantes dos Grupos de Apoio e Mutirbes do Balcdo de
Direitos das Pessoas Atipicas, depois do término do projeto, entre novembro e
dezembro 2024

Instrumento: questionario estruturado (fechado) online
Coleta: via telefone
Amostra: selecionada por sorteio com representatividade dos Grupos de Apoio/Mutirbes

Periodo de realizagdo: 11/2024 a 01/2025

PERFIL

I. Distribuicdo de Género

Sexo:
51 respostas

Feminino 47 (82,2%)

Masculino 4 (7.8%)

Prefire nao informar 0(0%)

Com base nos dados coletados na pesquisa, € possivel identificar a predominancia de
participantes do sexo feminino no projeto realizado ao longo do ano de 2024 e que se
reflete nos Grupos de Apoio e Mutirdes. Dos registros fornecidos, a esmagadora
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maioria dos participantes € composta por mulheres, com poucas participacoes
masculinas, entre os sorteados da amostra, o que condiz com os dados de participagdo
paterna do relatério dos atendimentos individuais.

Essa distribuicéo indica que aproximadamente 92,2% dos participantes sdo mulheres,
enquanto 7,8% séo homens.

Reflexdes sobre os Dados
A significativa participagdo feminina levanta alguns pontos importantes:

Engajamento Feminino: Mulheres estdo mais interessadas e necessitadas dos servigos
oferecidos pelo projeto, devido a sobrecarga social e responsabilidades relacionadas aos
cuidados familiares, atribuidas as mulheres como cuidadoras culturalmente
determinadas por nossa sociedade.

O projeto Balcdo de Direitos das Pessoas Atipicas demonstra uma importante adeséo
feminina, o que reflete sua relevancia e acolhimento para este publico, composto por
muitas mées solo. Trabalhar pela ampliacdo da diversidade entre os participantes
potencializara ainda mais seu alcance e impacto na reducédo das desigualdades de género
e raga.

Il. Faixa Etaria

|dade

51 respostas

6
5 (9.8%) 5(9.8%)

2(3,9%)2(3.9%)

2(3,9%)

T 1 22w BB (2%) 2% (2% ! (231421 (291 (2% % (2% 248 (251)(2%

20 30 3 37 40 44 anos 49 51 56

A analise das idades dos participantes revela uma ampla diversidade etaria, variando de
20 a 76 anos. Abaixo, as principais observacoes:

Estatisticas Gerais

« Idade minima: 20 anos
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« |dade méxima: 76 anos
 Idade média: Aproximadamente 40 anos
« Faixa etaria mais comum: 31 a 41 anos

Reflexdes sobre os Dados
1. Concentracdo na Faixa Ativa: A maior parte dos participantes esta na faixa etaria
economicamente ativa, entre 31 e 50 anos. Isso reflete um publico que busca
apoio para equilibrar responsabilidades profissionais e familiares, especialmente
no cuidado de pessoas atipicas.

I11. Escolaridade

Escolaridade:
S0 respostas

Sem esw:arcwe! 0 (0%)

Ensino Fundamental Incompleto B(16%)

Ensino Fundamental Completo 7 (14%)

Ensino Médio Incompleto (anti 5(10%)

Ensino Médio Completo { antig 19 (38%)
Ensino Superior Completo

Pds-graduacdo

Os dados de escolaridade indicam atracdo de participantes com niveis educacionais
variados, abrangendo desde o Ensino Fundamental Incompleto até a Pos-Graduacao,
isso porque também pesquisamos profissionais que participaram dos Grupos de Apoio
como do CPCA.
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Reflexdes sobre os Dados

1.

V.

Predominancia do Ensino Meédio: A maior parte dos participantes possui 0
Ensino Médio Completo, com 40% do total, indicando que o projeto €
especialmente relevante para pessoas com essa formacao educacional.

Baixa Escolaridade: Um nudmero significativo de participantes possui
escolaridade até o Ensino Fundamental, representando um publico que enfrenta
desafios adicionais no acesso a informacdo e aos direitos e que precisa do
conjunto das politicas publicas com total prioridade.

Anélise

dos
Dados
de
Renda
Per
Capita

Renda per capta (por pessoa) Salario Minimo R$1.412,00

49 resposias

até meio sal#no minime 23 (46.5%)

mals de meio 8 um salarn
minimo

mais de um & dois sakanos

minimos

mais da dois o trés salanos
minmas

mais de trés saldrios minmos

A analise da renda per capita revela a condicdo socioecondmica predominante de renda
muito baixa entre os participantes.

Reflexdes sobre os Dados

1.

Predominéncia de Baixa Renda: 46% dos participantes possuem renda per capita
de até meio salario minimo, caracterizando-se como populagdo de baixissima
renda. 1sso reforca a importancia do projeto em fornecer apoio a comunidades
economicamente vulneraveis e periféricas.

Diversidade Socioecondmica: Apesar da predominancia de baixa renda, o
projeto também inclui participantes de faixas de renda média e alta, o que
demonstra a abrangéncia do publico atendido como profissionais da educacéo,
da assisténcia, da saude e conselheiros tutelares.

O perfil de renda dos participantes reforca o papel do Balcdo como uma iniciativa de
apoio crucial para pessoas atipicas em situagdo de vulnerabilidade econdmica. Ao
mesmo tempo, o alcance do projeto para publicos de diferentes faixas de renda mostra
sua relevancia ampla e potencial para promover formacao, redes, visibilidade, equidade
social e acesso aos direitos.
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V. Andlise dos Dados de Grau de Parentesco

Grau de parentesco com a pessoa atipica (mae, pai, propria pessoa atipica). PODE SER RESPOSTA
MULTIPLA, MAIS DE UMA PESSOA ATIPICA NA FAMILIA

51 respostos

2%
2% 3,9%

® Mae

® Pal

® Tiolia

. VOve

@ Pessoa Alipica
® Outro

Os dados referentes ao grau de parentesco com as pessoas atipicas mostram que 0
projeto atende a uma diversidade de vinculos familiares e inclui tanto as proprias
pessoas atipicas quanto seus familiares préximos como as maes.

Reflexdes sobre os Dados

1. Predominancia Materna: A maior parte dos participantes é composta por maes
de pessoas atipicas, representando 62% do total. Isso reflete o papel das
mulheres como principais cuidadoras em contextos familiares, especialmente em
situagdes que envolvem cuidado constante e demandas especificas de pessoas
com deficiéncia.

2. Sobrecarga Materna: A alta representacdo de maes sugere que elas estdo, muito
provavelmente, sobrecarregadas com as responsabilidades de cuidado. O que
aponta para novos desafios de se incluir mais acolhimento, orientagdo parental,
apoio emocional, psicolédgico e de trabalho e renda no projeto.

SATISFACAO

VI. Andlise dos Grupos de Apoio/Mutirdes

Qual(is) foi/foram o/s Grupo/s de Orientagdo e Acolhimento no qual vocé participou?
4G respostas
6,1%

6,1%

@ Escola Vo Belinha

@ Escola Vo Belinha e Planeta Magico
© Escola Bento Gongalves

@ Projeto Emancipa

@ Escola Professor Pessoa de Brum
@ Escola Rincio

@ Escola Recanto da Alegris

@ Mutirdo Jurigico Restinga
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Os dados com os participantes dos Grupos de Apoio e Mutirbes mostram uma
diversidade de locais e iniciativas que colaboraram com o projeto, aqui representados
nesta amostra pesquisa. A seguir, apresentam-se 0s destaques e a analise da amostra
entrevistada:

Frequéncia de Participacdo por Grupo

Escola de Educacdo Infanil V6 Belinha (Lomba do Pinheiro — Zona Lesta -
POA): 9 participacdes

Escola Estadual Bento Gongalves (Santa Rosa de Lima — Zona Norte — POA): 9
participacoes

Escola Municipal De Ensino Fundamental Ver. Carlos Pessoa de Brum (Belém
\elho — Zona Sul - POA): 14 participagdes

Escola Municipal de Ensino Fundamental Rincdo (Restinga — Zona Sul - POA):
3 participacdes

Projeto Emancipa (Santa Rosa de Lima — Zona Norte — POA): 6 participacfes
Mutirdo Juridico Restinga: 3 participacfes

Mutirdo Juridico (DPE - Sapucaia do Sul): 6 participacfes

Encontro parceria TeAbrigo (Cachoeirinha): 1 participacao

CPCA Profissionais: 1 participacao

Reflexdes sobre os Dados
1. Alta Frequéncia em Escolas: As escolas, em especial a Escola Professor Pessoa

de Brum (Belém Velho em Porto Alegre), Escola V6 Belinha (Lomba do
Pinheiro) e Escola Bento Gongalves (Santa Rosa de Lima), foram os locais que
mais acolheram os Grupos e estdo aqui representados na amostra com
relevancia, indicando que esses espacos desempenharam um papel central no
projeto.

. Relevancia de Parcerias Juridicas: Os Mutirdes Juridicos, tanto na Restinga

quanto em parceria com a Defensoria Publica do Estado em Sapucaia, também
se destacaram, evidenciando a importancia do suporte juridico para o publico-
alvo.

. Presenca de Projetos Comunitarios: Iniciativas como o Projeto Emancipa e a

parceria TeAbrigo indicam que o projeto esta integrado com a¢des comunitarias,
sociais e ambientais (em razdo da enchente).
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Os dados com o publico selecionado indicam que o projeto conseguiu integrar-se em
diversas comunidades e alcancar um publico significativo por meio de parcerias com
escolas, projetos comunitarios e servigos juridicos neste primeiro ano.

VII. Anélise do NUmero de Participacdes em Encontros

Em quantos encontros voce participou?

£0 respostas

Os
dados
sobre 0
nimer

Joud

2

3{6%) 1(6%)

2 (4%)
1(2%) 1(2%) 1(2%) 1 (2%)
4 5]

Trés toocs
5 Nao lembro, mas.. miss de 3

0 de participagdes nos encontros refletem o engajamento do publico atendido pelo
projeto através dos Grupos de Apoio e MutirGes. A seguir, sdo apresentadas as
observagdes e conclusdes com base nas respostas fornecidas sobre o nimero de

encontros no projeto.

Reflexodes sobre os Dados

1. Os Grupos de Apoio aconteciam em 3 (trés) encontros, mas em alguns casos
tivemos que aumentar o nimero de encontros pela necessidade do publico.
2. Os Mutirdes aconteciam em 1 (um) encontro e para atender demandas juridicas

especificas com urgéncia.

3. Frequéncia Regular: A maior parte dos participantes esteve presente em um ou
dois encontros (52% das respostas), apontando uma boa frequéncia.

4. Engajamento Acima da Média:

Uma parcela significativa (25%) participou de

trés ou mais encontros e demonstrou bastante engajamento, com algumas
respostas indicando alta frequéncia, como "todos os encontros”, 4, 5, 6
encontros, “mais de 3 encontros” ou "fui a varias".

VIII. Anélise da Avaliagio da Experiéncia no Balcio — SATISFACAO EXPERIENCIA

Como vocé avalia a sua experiéncia com o BALCAO DE DIREITOS DAS PESSOAS ATIPICAS?

A8 resposias

Muito satisfeito

Satisfeito

Inddferents

Multo msatistelto 1(2.1%)

N30 recetx atendimento 2 (4,2%)

4(8.3%)

24 (50%)

17 (35.4%)
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Os dados de avaliacdo da experiéncia fornecem uma visdo sobre a satisfacdo dos
participantes com o projeto. A seguir, sdo destacadas as principais conclusées com base
nas respostas coletadas.

85,4% DE MUITO SATISFEITO + SATISFEITO COM A EXPERIENCIA NO
BALCAO

Reflexdes sobre os Dados

1. Alta Satisfacdo Geral: A maioria dos participantes avaliou sua experiéncia como
"muito satisfeito” ou "satisfeito", representando aproximadamente 85,4% das
respostas. 1sso indica que o projeto atendeu, em grande parte, as expectativas e
necessidades dos participantes.

2. Neutralidade ou Indiferenca: Quatro respostas indicaram "indiferente”, o que
pode sugerir que, para alguns, o impacto do projeto foi menos significativo ou
que ndo atenderam plenamente as suas expectativas ou ndo havia demanda.

3. Insatisfacdo Pontual: Apenas uma resposta indicou "muito insatisfeito”,
sugerindo que casos de descontentamento foram raros, mas devem ser analisados
para melhoria continua.

4. Falta de Atendimento: Duas respostas indicam que o0s participantes nao
receberam atendimento, o que pode apontar falhas de comunicacéo ou limitac6es
na cobertura.

Os dados revelam uma avaliacdo predominantemente positiva, com a maioria dos
participantes se sentindo satisfeita ou muito satisfeita com o projeto. Entretanto, os
casos de neutralidade, insatisfacdo e falta de atendimento apontam para oportunidades
de melhoria que podem fortalecer ainda mais o impacto do Balcdo de Direitos das
Pessoas Atipicas.
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IX. Analise da Satisfacdo com os Assuntos Tratados nos Grupos de Apoio/Mutirdes
Voce ficou satisfeito (a) com os assuntos tratados nos grupos de apoios?
51 respostas

Muito satisfeito 30 (58.8%)

Satisfeito 16 (31,4%)

Indiferente 4 (7.8%)

Insabsfeito

Muito Insatisfeito

20 K4

As respostas sobre a satisfacdo com o0s assuntos tratados nos grupos de apoio fornecem
uma boa indicacdo da relevancia, atualidade, assertividade, boa comunicacéo e eficacia
das discussdes para 0s participantes.

90,2% DE MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Reflexdes sobre os Dados

1. Alta Satisfacdo com os Assuntos Tratados: A maioria dos participantes se
mostrou muito satisfeita ou satisfeita com os temas abordados nos grupos de
apoio, representando aproximadamente 90,2% das respostas. 1sso indica que 0s
conteudos foram considerados relevantes e Uteis pelos participantes.

2. Neutralidade ou Indiferenca: Quatro respostas indicaram "indiferente”, o que
pode sugerir que, para alguns, os assuntos tratados ndo foram completamente
impactantes ou ndo corresponderam as suas expectativas e demandas.

3. Casos de Insatisfacdo: Apenas uma resposta indicou “insatisfeito”, o que é um
bom indicador de que os grupos de apoio, em geral, cumpriram seus objetivos,
com possibilidade de se avaliar e aprimorar suas praticas.

X. Analise da Satisfacdo com o Acolhimento e Empatia da Equipe

Vocé ficou satisfeito (a) com o acolhimento e empatia da equipe do projeto?
51 respostas

Multo satsfeto 31 (60.8%)

Indderente - 5(9,8%)

insatsfeto i 1(2%) 154
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As respostas sobre o acolhimento e empatia da equipe refletem a qualidade do
atendimento e a capacidade da equipe de se conectar com 0s participantes de maneira
acolhedora e empaética. A seguir, sdo apresentadas as conclusdes a partir das respostas
fornecidas.

88,3% DE MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Reflexdes sobre os Dados

1. Alta Satisfacdo com o Atendimento: A maioria esmagadora dos participantes
estd muito satisfeita ou satisfeita com o acolhimento e empatia da equipe,
representando 88,3% das respostas. Isso sugere que a equipe conseguiu
estabelecer uma relagéo de confianga e cuidado com os participantes.

2. Neutralidade ou Indiferenca: Cinco respostas indicaram "indiferente”, o que
pode sugerir que, em alguns casos, o0 acolhimento ndo foi suficientemente
impactante ou ndo atendeu totalmente as expectativas dos participantes.

3. Casos de Insatisfacdo: Uma resposta indicou “insatisfeito”, sinalizando a
necessidade de investigar mais a fundo as causas desse descontentamento e
buscar ajustes.

XI. Analise da Satisfacdo sobre a Organizacéao

Como voce avalia a organiza¢ao do projeto?
51 respostas

Muito satisfeito 30 (58,8%)

Satisfeito

Indiferente

nsatisfeito 3 (5.9%)

Mulo insatisfeito 0 (0%)

As respostas relacionadas a organizagdo do projeto revelam a percepcdo dos
participantes sobre a eficacia da estrutura e gestdo do Balcdo de Direitos a partir da
organizacdo. A seguir, séo apresentadas as conclusdes baseadas nas respostas coletadas.
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86,3% DE MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Reflexdes sobre os Dados
1. Alta Satisfacdo com a Organizacdo: A grande maioria dos participantes se

mostrou "muito satisfeita” ou "satisfeita” com a organizacdo do projeto,
representando 86,3% das respostas. Isso indica que os aspectos logisticos e
administrativos do Balcédo de Direitos foram, em grande parte, bem executados.

. Neutralidade ou Indiferenca: Quatro respostas indicaram “indiferente",
sugerindo que, para alguns, a organizacdo do projeto pode ndo ter sido uma
preocupacdo central ou ndo teve um impacto significativo sobre a experiéncia
deles.

. Casos de Insatisfacdo: Trés respostas indicaram "insatisfeito”, um nimero
relativamente baixo, mas que ainda assim sinaliza a necessidade de investigacéo
para identificar pontos de melhoria na organizacéo.

XI1. Andlise da Satisfagdo sobre os Contetidos Publicados no Instagram do Balcéo

Em relagd@o aos conteudos publicados no Instagram do Balcdo de Direitos, voce ficou satisfeito (a)
com os conteudos as produgoes em relagao aos dir...educagdo, assisténcia, mobilidade, entre outros?

51 respostas

Musto satisfelto 31 (60.8%)

Satsteito 10 (19.5%)
Indiferents
nsatistelto

Muito insatisiello

Anda nao acessel 8¢15,7%)

As respostas dos participantes sobre os conteudos publicados no perfil do Instagram do
Balcdo do projeto revelam a percepcdo deles sobre a qualidade e relevancia das

informacdes divulgadas.

80,4% DE MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Reflexdes sobre os Dados

1. Alta Satisfagdo com os Conteudos: A grande maioria dos participantes (80,4%)

estd muito satisfeita ou satisfeita com os conteudos publicados, o que indica que

0 projeto tem cumprido seu papel de informar e conscientizar sobre os direitos

das pessoas atipicas de maneira eficaz e multiplicar conteidos em rede social.

. Indiferenca ou Desconhecimento: Dois participantes se mostraram indiferentes,

0 que pode indicar uma falta de conexdo com os contetdos ou que 0 assunto ndo

foi relevante para eles ou até mesmo baixa inclusdo tecnoldgica. Além disso, 8
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3.

participantes mencionaram que ainda ndo acessaram o Instagram, o que pode
sugerir uma falta de envolvimento ou acesso a esse canal de comunicagéo.

Area de Oportunidade: As respostas "ainda ndo acessei" sugerem que uma
parcela dos participantes ainda ndo foi alcangada ou ndo se engajou com a
plataforma, o que pode ser uma area de oportunidade para ampliar o alcance e
garantir maior incluséo.

XI11. Andlise das Notas de Satisfacdo para o Acolhimento do Balcéo

D& uma nota de satisfagao de 1 a 10 (sende 1 2 minima e 10 a maxima) para cada parte do
trabalho do Balcao: Acolhimento

51 respostas

0 (0%) 0 (0%) 1 (2%} 0 {0%) 0 (0%) 1(2%)

As notas atribuidas pelos participantes refletem sua percepcdo sobre o acolhimento
oferecido pelo projeto. A avaliacédo foi feita com notas de 1 a 10, sendo 1 a menor e 10 a

maior.

84,3%

DE NOTA9E 10

Reflexdes sobre os Dados

1.

Satisfacdo Geral com o Acolhimento: A grande maioria dos participantes
atribuiu a nota 10 e 7,8% deram nota 9, totalizando 84,3% entre nota 9 e 10, o
que sugere que o acolhimento foi amplamente considerado excelente. Isso indica
gue os participantes se sentiram bem recebidos e apoiados no projeto.

. Notas Baixas (5 e 3): Apesar da alta satisfacdo geral, existem algumas notas

mais baixas (1 nota 3 e 3 notas 5). Essas respostas representam uma parcela
muito pequena, mas merecem atengédo, pois podem indicar problemas isolados
no acolhimento de certos participantes que precisam ser investigados para
ajustes e melhorias.

. Notas 7 e 8: As notas 7 e 8 representam 5 respostas e também sugerem que,

embora a maioria tenha ficado muito satisfeita, existem areas que podem ser
melhoradas para que todos os participantes se sintam igualmente bem acolhidos.
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XIV. Anélise das Notas de Satisfagdo para Orientacdo Parental

Orientagdo Parental

50 respostas

40

10 8 (12%)

As notas atribuidas pelos participantes sobre a orientacdo parental seguem a mesma
escala de 1 a 10, com 1 sendo a menor nota e 10 a maior.

80% DE NOTA 9 E 10

Reflexdes sobre os Dados

1. Satisfacdo Geral com a Orientacdo Parental: A maioria dos participantes avaliou
a orientacao parental positivamente, com 74% pessoas atribuindo a nota maxima
(10) e 6% nota 9, totalizando 80% de exceléncia. I1sso demonstra que a grande
maioria dos envolvidos se sentiu bem orientada e satisfeita com os contetdos
abordados durante o processo de orientacdo parental.

2. Notas Baixas (5 e 3): Houve uma pequena quantidade de notas baixas, sendo
uma nota 3 e duas notas 5. 1sso sugere que, embora a grande maioria tenha se
sentido satisfeita, ha um pequeno grupo que pode ndo ter encontrado o que
precisava ou desejava nas orientacOes. Estes casos podem exigir um
aprofundamento para entender as necessidades nédo atendidas.

3. Notas 7 e 8: As notas 7 e 8 representam uma parte significativa (7 respostas), o
que indica que, apesar de boas avaliacdes gerais, ainda ha aspectos da orientacao
parental que podem ser melhorados para alcancar uma experiéncia ainda mais
satisfatoria para todos.

XV. Anélise das Notas de Satisfacdo para Orientagcdes/Formacao
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Orientagdes/formagao

50 respostas

37
(TA%)

0%) 51010%)

0 (0%) 0{0%) 0 (0%) 0 (0%) S 0 (0%) 1 (2%)
_E— | —

5(10%
1 2 3 B 5 é 7 8

Assim como na avaliagdo da orientagdo parental, as notas atribuidas para as
orientacOes/formacdes seguem a escala de 1 a 10, com 10 sendo a nota méxima e 1 a
minima.

84% DE NOTA9E 10

Reflexdes sobre os Dados

1. Satisfacdo Geral com as Orientacbes/FormacOes: A grande maioria dos
participantes avaliou as orientacdes/formacfes positivamente, com 74%
participantes atribuindo a nota maxima (10) e 10% atribuindo a nota 9,
totalizando 84% de exceléncia. Isso demonstra um alto nivel de satisfacdo com o
conteudo oferecido e a abordagem adotada durante os encontros formativos.

2. Notas Baixas (5 e 7): Assim como na avaliacdo da orientacdo parental, houve
algumas notas mais baixas, com 2 respostas atribuindo nota 5 e 1 resposta
atribuindo nota 7. Essas respostas indicam que, apesar da satisfacdo geral, ha
alguns pontos de insatisfacdo que devem ser explorados para melhorar a
experiéncia.

3. Notas Intermediarias (8 e 9): As notas 8 e 9 representam 12 respostas, 0 que
sugere que, embora a maioria esteja satisfeita, ainda ha algumas areas que
podem ser melhoradas, possivelmente relacionadas a aspectos especificos das
formacdes oferecidas que podem ser ampliados para outras deficiéncias para
além do autismo.
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XVI. Analise das Notas de Satisfacdo para Atendimentos (Psicolégico, Juridico,
Assisténcia Social, Educacional, Outro)

Atendimentos (Psicoldgico, Juridico, Assisténcia Social, Educacional, outro)

A8 resposias

34 (70.8%)

As notas de satisfacao atribuidas pelos participantes para os atendimentos realizados nas
areas de saude, juridica, assisténcia social, educacional e outros seguem a mesma escala
de 1 a 10, com 10 sendo a nota méaxima e 1 a minima.

75% DE NOTA9E 10

Reflexdes sobre os Dados
1. Satisfacdo Geral com os Atendimentos: A maioria dos participantes avaliou 0s
atendimentos de forma altamente positiva, com 34 participantes atribuindo a
nota maxima (10), 70,8%, e 4,2% para a nota 9, totalizando 75% de exceléncia.
Isso reflete um nivel geral de satisfacdo com a qualidade dos servigos prestados
nas diferentes areas de atendimento do Balcéo de Direitos.

2. Notas Baixas (1, 4, 5): As respostas com notas muito baixas (1, 4 e 5) indicam
que, embora a maioria tenha ficado satisfeita, houve alguns atendimentos que
ndo atenderam as expectativas de determinados participantes. Isso pode estar
relacionado a casos especificos em que a qualidade do atendimento ou a
capacidade de resolucdo de demandas foi insuficiente ou dependia da justica.

3. Notas Intermediarias (7 e 8): As respostas intermediarias, especialmente as notas
7 e 8, somam 13 respostas, indicando que houve uma experiéncia geral positiva,
mas com margens para melhorias. Esses atendimentos podem ter falhado em
aspectos menores, como o tempo de espera, a comunicacdo ou a profundidade
do atendimento devido ao prazo do projeto.
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XVII. Anélise das Notas de Satisfacdo para os Grupos de Apoio/Mutirdes

Grupos de Apoio/Oficinas

49 respostas

a0

30

N
N

0 (0%) 0 (0%) 0 {0%) 1(2%)

83,6%0 DE NOTA9 E 10

Reflexdes sobre os Dados

1.

Satisfacdo Geral: A grande maioria dos participantes atribuiu nota maxima (35
respostas com nota 10), 83,6% entre nota 9 e 10, expressou um alto nivel de
satisfacdo com os grupos de apoio e oficinas, indicando que esses servicos
atendem de maneira efetiva as necessidades e expectativas das pessoas
envolvidas.

. Notas Intermediarias (7 e 8): Embora a maioria das respostas sejam positivas, as

notas intermediarias (7 e 8) somam 8 respostas, sugerindo que houve algumas
areas para melhoria. Esses pontos podem se referir a aspectos como a dinamica
do grupo, a cobertura de temas, o tempo de duracdo das oficinas ou a forma de
abordagem de algumas questdes.

. Notas Baixas (4 e 5): A presenca de notas 4 e 5 é um indicativo de insatisfacdo

com o0 atendimento, 0 que sugere que esses participantes tiveram uma
experiéncia abaixo do esperado. Pode ser necessario investigar as causas dessas
respostas para que os organizadores possam ajustar as abordagens e garantir que
todos os participantes se sintam valorizados e bem atendidos.

. Envolvimento e Engajamento: A alta pontuagdo geral sugere que o0s

participantes se sentiram engajados nas atividades propostas, 0 que € um
indicativo positivo do impacto que essas oficinas tém no desenvolvimento e no
bem-estar dos participantes.
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XVIII. Analise das Notas de Satisfacdo com a Capacitacdo dos Profissionais

Capacitagao dos Profissionais

50 respostas

40

82% DE NOTA 9 E 10

Reflexdes sobre os Dados
1. Satisfacdo Geral: A maioria dos participantes atribuiu nota maxima a
capacitacdo dos profissionais (36 respostas com nota 10), totalizando 82% entre
nota 9 e 10, demonstrando exceléncia e alta satisfacdo com a capacitacao
oferecida aos profissionais envolvidos. Isso indica que o contetdo, a qualidade
do treinamento e a preparacdo dos profissionais atendem bem as necessidades e
expectativas dos participantes.

2. Notas Intermediarias (7, 8, 9): As notas 7, 8 e 9 representam uma quantidade
menor de respostas, mas ainda assim indicam que houve aspectos que podem ser
melhorados. Esses participantes podem ter identificado areas em que a
capacitacdo poderia ser mais aprofundada ou outras questBes logisticas que
impactaram sua experiéncia.

3. Notas Baixas (5 e 6): Embora em menor nimero, as notas 5 e 6 indicam que
alguns participantes ndo ficaram completamente satisfeitos com a capacitacéo.
Isso pode estar relacionado a qualidade do contetdo, a forma como a
capacita¢do foi conduzida ou a adequacdo do treinamento as necessidades dos
profissionais. Espera-se que com a Cartilha sejam mitigadas alguns
insatisfacoes.

4. Engajamento e Relevancia: A quantidade de notas altas reflete um engajamento
positivo dos participantes com os contetddos, sugerindo que os temas abordados
sdo relevantes e Uteis para o trabalho diario dos profissionais.
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XIX. Analise do Impacto do Projeto no Bem-Estar da Familia Atipica

Como voce avalia o impacto do projeto no bem estar da sua familia atipicade 1a 10 (sendo 10
minimo impacto positivo e 10 0 maximo impacte pesitivo)?

50 respostas

40

72% DE NOTA 9 E 10

Reflexdes sobre os Dados

1. Impacto Positivo Geral: A grande maioria dos participantes atribuiu nota
méaxima (33 respostas com nota 10), 72% nota 9 ou 10, considerando que o
projeto tem um impacto altamente positivo no bem-estar de suas familias
atipicas. Isso sugere que os servicos e apoio fornecidos tém um efeito
transformador significativo na vida das pessoas que participaram do projeto,
contribuindo para melhorias notaveis na qualidade de vida e no bem-estar
familiar.

2. Notas Intermediarias (7, 8, 9): As notas 7, 8 e 9 indicam que uma parcela menor
de participantes percebe um impacto positivo, mas ndo tdo intenso. Esses
participantes podem ter identificado areas em que o projeto pode ser mais eficaz
ou aspectos que ainda precisam de mais atencao.

3. Nota Baixa (1): A Unica resposta com nota 1 destaca um participante que nao
percebeu impacto positivo ou que encontrou dificuldades significativas em
relacdo aos beneficios do projeto. Isso sugere a necessidade de explorar melhor o
que pode estar impedindo essa pessoa de sentir um impacto positivo, talvez
relacionado a questdes individuais, falta de acesso ou outras barreiras.

O projeto teve um impacto amplamente positivo no bem-estar das familias atipicas, com
a maioria, 72% dos participantes considerando que ele tem sido benéfico em um grau
significativo.
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Meta 15J

Cartilha

o 40 péginas coloridas, publicacdo e-book, impressao a ser feita pela ALRS em
marc¢o de 2025 (previamente aprovada)

o Conteldo produzido pela equipe: informagdes sobre o Balcdo, politicas publicas,
servigos e direitos

o Diagramacéo por consultoria técnica
o ISBN: 978-65-984121-2-8

e Publicada em:
https://drive.google.com/file/d/1eVPnnIJwcXEXDVZO26ROrxnZytz6WOEzc/vi
ew?usp=sharing
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Copyright® 2024 - Balcdo de Direitos das Passoas Atipicas
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Imagemne: Canva Pro & arquivos particulares
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alins Kerbar - Socicloga, Coordenadors
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Dra. Karla Wundar - Doutora em Educagcio/consultora
Juliana £att - Advogada/consultora

Flavia de Sa, Fabiana Loursngo, Fatima Cardoso & Juliana Prastes -
Pasguizadoras
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Estado do Rio Grande do Sul (SJCDH).

Emenda parlamentar: R$ 97 mil reais da
Deputada Estadual Luclana Genro.
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APRESENTAGCAO

“E com grande alegria e

orgulho que apresento a
cartilha do Balcdo de Direitos
das Pessoas Atipicas” .

Deputada Luciana Genro

A luta das familias atipicas, especialmente das
mulheres/maes/profissionais, que sao a ampla maioria,
vem ganhando cada vez mais forga, e esse mérito € todo
de vocés, familias e profissionais que lidam no dia a dia
com os problemas e as belezas de viver atipicamente.

Quero agradecer muito a Aline Kerber, que me frouxe a
proposta de fazer a emenda parlamentar que viabilizou
esse trabalho tao especial que foi realizado em 2024 e que
vai continuar com ainda mais forga em 2025, agora
também com o apoio da deputada federal Femanda
Meichionna.
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Mas escolas, nos locais de trabalho, no dia a dia da vida,
as demandas s3o gigantescas e ainda estdo muito longe
de serem compreendidas, respeitadas e atendidas. Isso
inclui desde o cumprimento da lei de minha autoria gue
proibiu fogos de estampido, passando por monitores
gualificados e salas de recursos nas escolas, ate a
possibilidade de acessar direitos que ja existem, alem de
garantir outros que ainda n3o estao na lei.

O caminho &€ longo, arduo e dolorido para muita gente,
principalmente para as maes que enfrentam a solidao da
maternidade atipica, mas estamos avangando. Esta
carilha retrata um pouco destes avangos e tem a
pretens3o de colaborar na luta para dar visibilidade a
todas essas demandas.

Conto com vocés para que possamos seguir avangando e
pautando na Assembleia Legislativa as necessidades das
familias atipicas e para que possamos cada vez mais fazer
a sociedade compreender que TODAS AS PESSO0AS tém
o direito a uma vida digna, com respeito, solidariedade e
acolhimento as suas necessidades, por mais atipicas gue
elas sejam.

Vamos em frente, enfrentando obstaculos e transformando
vidas!

Um beijo, Luciana.
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O QUE E O BALCAO DE
DIREITOS?

O Balcao de Direltos das Pessoas Atipicas &€ um
projeto que acontece em diferentes lugares e conta com
a participagao de profissionais de varias areas, com 0
objetivo de:

« Apoiar e acolher pessoas atipicas e suas familias,
especialmente maes atipicas, que vivem nas periferias de
Porto Alegre e Regiao Metropolitana.

« Oferecer orientagao e formagao para que essas pessoas
se sintam mais preparadas para enfrentar o
capaclitismo”.

« Criar um ambiente de fortalecimento e aprendizados.

VOCE SABE O QUE E

Aﬁ " CAPACITISMO?
3 J ( Capacitismo & o preconceito
f ‘ € a opressao contra pessoas
~ com deficiéncia.
‘ A‘ — ] L
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O BALCAO ATUA DE TRES
FORMAS PRINCIPAIS:

ATENDIMENTOS
INDIVIDUALIS:

ajuda
personallzada

para cada familla
ou pessoa.

GRUPOS DE
APQIOQ:

encontros para troca de
experiénclas e apolo
emoclonal.

FORMACOES

cursos e
treinamentos para
enfrentar desaflos do
dla a dla.
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QUEM SAQ AS PESSOAS
ATIPICAS?

530 aquelas pessoas que sao diferentes do que
e considerado comum, ou tipico. Sao atipleas:

« Pessoas que tém algum tipo de deficiéncia
(PCDS);

« Pessoas Neurodivergentes,

« Pessoas que vivem com Sindromes ou

Doengas Raras.

NEURODIVERGENCIAS:

condigbes e caracteristicas gque acontecem quando o
rebro da pessoa funciona de um jeito diferente do que &
nsiderado comum ou fipico.

NEURODIVERGENTES:

pessoas gue se comportam, pensam, sentem e
prendem de um jeito diferente dos demais. Sao exemplos
e neurodivergentes pessoas autistas, com TDAH ou
uperdotagao. Essas diferengas s3o naturals e fazem
arte da diversidade humana.

173



AUTISMO:

E uma condigio do neurodesenvolvimento que se
caracteriza por diferengas em relagao a comunicagao e
Interagdo soclal, presenga de padroes de
comportamento considerados repetitivos, rigldez
cognitiva, disfungao executiva e hiperfocos.

A Lel Berenice Plana (Lei 12.764/2012) equipara
legaimente o autista 3 pessoa com deficléncla e garante
acesso a uma seérie de direltos, como cotas em concursos
publicos e atendimento preferencial.

10
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ATIVIDADES DO BALCAO

PESQUISA DE OPINIAQ E
CADASTRO

« 50 instituicoes entrevistadas.
« 400 familias entrevistadas/cadastradas ao longo do ano de 2024.
« 1000 pessoas identificadas nas entrevistas/cadastros das familias.

12%

45%

45%

80%

84%

dos menores de 12 anos nao estao
frequentando a escola: faltam vagas e
suporte adequado.

dos ouvidos pela equipe do Balcao
relataram precisar de apoio juridico para
poder buscar direiftos como vaga na
escola, terapias e beneficios como BPC.

das familias ouvidas pelos pesquisadores
do Balcado buscam por auxilio da
Assisténcia Social.

das familias ouvidas pelos pesquisadores
afirmam estar em busca de tratamentos e
apoio psicologico.

das familias ouvidas pelo Balcao tém
integrantes ja diagnosticados, ou sob
suspeita de autismo.

1
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ATENDIMENTOS EM GRUPOS - 14

200 maes, familiares e profissionais foram atendidos nos
Grupos de Apoio e Mutirdes, distribuidos assim:

» 64 pessoas na Restinga (4)

» 51 pessoas na Lomba do Pinheiro (4)

» 32 pessoas no Santa Rosa de Lima (2)

* 20 pessoas no Museu do Hip Hop RS — Vila Ipiranga (1)
* 18 pessoas no Belém Veiho (1)

* 16 pessoas em Cachoeirinha (1)

* 14 pessoas em Sapucaia (1)

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS
21,2% de atendimentos psicolégicos.

(oo Soco s sdclescanies sitistes am siuacin de Sacs de sufestiec fole ki)
31,2% de atendimentos juridicos.

47,9% de orientagbes parentais e diversas.

221 pessoas atendidas.

EM 2024, O BALCAO TAMBEM CONTOU COM:

« Doagao de 200 abafadores de ruidos.

« Arrecadacgao e distribuigao de
agasalhos, remedios e alimentos
durante a enchente de 2024.

« Atendimentos em 20 bairros de POA.

« Atendimentos em 08 Cidades da e
Regiao Metropolitana de Porto Alegre.

*Resultados parciais até 11/2024.
12
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MEMORIAS ATIPICAS

Registros de Encontros e Eventos realizados pelo Balcio em 2024,
como o Lancamento do Balcdo, o II Congresso da Educagio
Inclusiva do RS e encontros com as Comunidades atendidas ao

longo do ano.
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DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

AUTISTAS SAQ PESSOAS COM DEFICIENCIA?

A Lei Barenice Piana (Lei 12.764/2012) equipara, ou seja,
considera legalmente, autista® como pessoas cCcom
deficiéncia. |sso garante acesso a uma séne de dirertos,
como cotas em concursos pdblicos e atendimento
preferencial em diversas situagbes.

CADASTRO UNICO - CadUnico

E um cadastro do Govemo Federal utilizado para
identificar e caracterizar as familias de baixa renda. A partir
desse cadastro, as familias podem ser incluidas em
programas como Bolsa Familla, Minha Casa Minha Vida,
Auxillo Brasll entre outros e, tambem, requisitar o BPC.

O Namero de Identificagao Social (NIS) € gerado quando a
pessoa se cadastra no CadUnico.

O cadastro deve ser feito nos postos de atendimento do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou em
outros pontos de atendimento do govemo.

Em Porto Alegre, o Cad Unico pode ser feito no
Tudo Facll.
15
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BENEFICIO DE PRESTAGAO
CONTINUADA - BPC

O BPC é um beneficio assistencial previsto pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) concedido a
pessoas com deficiencia, que atendam aos critérios
estabelecidos pela legislagao.

BPC PARA AUTISTAS:

Para ter direito ao beneficio, a familia (ou o beneficiario)
precisa comprovar © autismo e a situagago de
vulnerabilidade socioecondmica.

E preciso apresentar documentagio (laudo médico) que
comprove a deficiencia e que indique a limitagao para
realizagao das atividades cotidianas.

IMPORTANTE LEMBRAR:
¢ Autistas sao considerados pessoas
com deficiéncia - seja qual for o
nivel de suporte. O Autismo pode
ser comprovado por meio de laudos
medicos e avaliagao social e
psicologica.

Qual a renda famlillar necessaria para ter
direito ao BPC?

Para receber o BPC, a renda por pessoa da familia deve
ser de até 1/4 do salario-minimo.

16
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SAIBA COMO CALCULAR A RENDA DA
FAMILIA:

« Some os salarios de todos que tem renda: por
exemplo, se o pai ganha R$ 1.200, e a mae R$ 800, a
renda total familiar sera R$ 2.000.

» Conte quantas pessoas moram na casa.

« Divida a renda total pelo nimero de pessoas.

Compare com 1/4 do salario minimo.

O salario minimo em 2025 & de R$ 1.518,00. 1/4 desse
valor equivale a R$ 379,50.

Ou seja: para que a familla atenda ao critério do BPC, a
renda total dividida pelo nimero de moradores da casa
deve ser MENOR ou Igual a R$379,50 por pessoa.

17
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Passos para Solicitar o BPC

« Verlfique se vocé tem direlto - Tem direito ao BPC
pessoas com mais de 65 anos e pessoas com
deficieéncia, que tenham renda familiar menor que 1/4
do salario minimo.

« Inscreva-se no CadUnlco

« Agende o pedide do BPC no aplicatlvo Meu INSS
ou pelo telefone 135.

« Separe documentos necessarlos - RG, CFF,
comprovantes de enderego e renda, e laudo médico
para comprovar deficiéncias e autismo

« Comparega a pericla médica, se for solicltado.

« Acompanhe o pedido pelo Meu INSS ou telafone.

A solicitagao do BPC pode ser feita tambem no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), onde as pessoas
interessadas passarao por uma avaliagao social e medica.

O processo inclui analise da condigao de deficiencia, da
renda familiar e de outros fatores. E importante reunir todos
os documentos, como comprovantes de renda, cerfiddes
de nascimento, e documentos medicos que comprovem o
autismao.

18
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Passos para Solicitar o BPC

« Verlflque se vocé tem direlto - Tem direito ao BPC
pessoas com mais de 65 anos e pessoas Ccom
deficiéncia, que tenham renda familiar menor que 1/4
do salario minimo.

« Inscreva-se no CadUnilco

« Agende o pedido do BPC no aplicatlve Meu INSS
ou pelo telefone 135.

« Separe documentos necessarlos - RG, CPF,
comprovantes de enderego e renda, e laudo meédico
para comprovar deficiencias e autismo

« Comparega a pericla médica, se for sollcitado.

« Acompanhe o pedido pelo Meu INSS ou telefone.

A solicitagao do BPC pode ser feita também no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), onde as pessoas
interessadas passarao por uma avaliagao social e medica.

O processo inclui andlise da condigao de deficiéncia, da
renda familiar e de outros fatores. E importante reunir todos
os documentos, como comprovantes de renda, cerfiddoes
de nascimento, e documentos médicos que comprovem o
autismao.
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LEI DO ATENDIMENTO PRIORITARIO
DOS AUTISTAS

A Lei 14.626/2023 garante atendimento prioritario para
pessoas autistas em estabelecimentos como:

« Bancos

Hospitais

Orgaos piblicos
Rodoviarias

Ageéncias dos Correios
« Lotéricas

Instituigdes financeiras
« Unidades de saude

A lei também prevé reserva de assentos em veiculos de
transporte coletivo e de empresas publicas de transporte e
de concessionarias de transporte coletivo para pessoas
autistas ou pessoas com mobilidade reduzida.

LAUDO DE AUTISMO E SINDROME DE DOWN POR
TEMPO INDETERMINADO: PORTO ALEGRE/RS

A Lel n® 13.401, de 03/2023, estabelece que o Municipio
de Porto Alegre nao podera recusar laudo medico pericial
que ateste o Autismo ou a Sindrome de Down em razao da
data do exame ou de emiss3o.

19
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CIPTEA

A Carteira de Identificagao da Pessoa Autista € um
documento oficial que ajuda a garantir direitos e acesso a
beneficios e servigos, como:

« Atendimento prioritario em lugares publicos e privados
(como filas de banco, hospitais etc.)

« Isengdes fiscais em situagOes especificas.

CINRTRD DG FR LA DO S ERAATE DO A

m SECHETAINA 06 KWADADE RADNS| faders
o FWOALAD BE CAD £ DOSTWMOLVENTD
[T LICAS PRA

CARTEIRA DE DENTIFICACAD DA PESSOA COM AUTISMO

o
JOAO DA SILVA
TPO LMD TA D8 RARCIS VT
NOs20Tt

L na
o- 11141 1
LOGAL B€ MASC MENTD-
o) f FORTO aLEGRE
= A
\;:'< WASIA DA STV
PAULS DA BLW

N O MR
AUA QUOUS OF CAXAR, 118 - CENTRO HIRTSRICO

CIPTEA - Imagem de Faders.com.br

A utilizagao da CIPTEA & uma forma pratica e rapida de
atestar a condigao de pessoa autista e garantir acesso
aos direltos garantidos por lei.
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CIPTEA: SOLICITAGAOQ

Para solicltar a CIPTEA, vocé preclsara de:

« Documento de identidade da pessoa autista
« Documento de identidade dos responsaveis legais

Laudo médico com indicagao do CID para TEA
« Fotografia formato 3x4 da pessoa autista

Em POA e na Regido Metropolitana, vocé pode solicitar a
CIPTEA nos seguintes locais:

FADERS:  [aders.s.gov.Dr
TUDO FACIL: www.rs.gov.britudofacil

A CIPTEA & gratulta e tem valldade de cinco anos,
devendo ser renovada apo6s esse periodo.

DICA: A CIPTEA pode ser utilizada em

conjunto com o cordao de girassol, que e

utilizado como identificagao de pessoas

com deficiéncias invisiveis, como o TEA.
® | (Lei 13.146/2015)
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REDUCAOQO DA JORNADA DE TRABALHO
PARA RESPONSAVEIS POR AUTISTAS

Pals de crlangas autistas tém direlto a redugao da
carga horaria de trabalho?

Setor Publlico: Sim, servidores publicos federais,
estaduais e municipais podem reduzir a jommada em 20% a
50%, sem redugdo salarial, com base na Lei n°
13.370/2016 e na Lei n°® 8.112/1990.

Setor Privado: Nao ha garantia automatica, mas é
possivel negociar com o empregador ou solicitar
judicialmente.

Essa redugdo é vallda para todos os casos? No setor
publico, sim. No setor privado, depende de negociagao ou
decisao judicial.

GRATUIDADE NO TRANSPORTE
MUNICIPAL

Quem tem direlto a gratuldade no transporte publico
munliclpal? Todas as pessoas com deficiencia (PCDs) e
seus acompanhantes.

Como sollcltar? Preencher o formulario no site da EPTC
ou ir a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
(SMDS), em POA
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ISENCAO TRANSPORTE PUBLICO INTERESTADUAL

Quem tem direlto? Pessoas com deficiencia de baixa

renda.
Como solicitar? Preencher a documentagao no CRAS

mais proximo ou no site da FADERS.

ISENCAQ DE ICMS

O que é Isento?
Medicamentos e produtos
essenciais a saude de
pessoas com deficiéncia.

Como funciona?
A deficiéncia deve ser comprovada com laudo médico.

ISENCAO DE ESTACIONAMENTO

Quem pode soliclitar? PCDs, incluindo autistas, ou
responsaveis.

Como funclona? Afravés de credencial e adesivo
solicitados na EPTC em Porto Alegre. A credencial &
valida em todo o Brasil e isenta do pagamento de
areas azuis.

TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA

Quem tem direlto? Familias de pessoas com deficiéncia
de baixa renda, inscritas no CadUnico.

Como solicitar? Entrar em contato com a concessionaria
de energia local e apresentar a inscrigao no CadUnico.
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Direito a Matrfcula Escolar para PCDS

Conforme a Lei Brasileira de Inclusao, Pessoas com
Deficiéncia, incluindo Autistas (Lei Berenice Piana), tém
direito a matricula em escolas regulares.

Negar matricula para PCDS e Autistas @ CRIME.

Leglslagao no RS: A Lei Estadual n°® 15.322/2019 garante
o direito de autistas de estudarem no mesmo ambiente
escolar que os demais estudantes, em todos os niveis: de
ensino: basico, superior e profissionalizante.

ONDE DENUNCIAR VIOLAGOES?

« Delegacia de Policia de Combate & Intolerancia (DPCI), em Porto
Alegre.

« Ministério Publico, Defensoria Publica do Estado e Conselho
Tutelar.

« Secretaria de Educacdo (Municipal ou Estadual).
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PLANO DE ENSINO INDIVIDUALIZADO

(PEI)

O PEI & um documento usado na educagao inclusiva para
garantir que estudantes com necessidades especificas
recebam suporte adequado.

+ Objetivo: Auxiliar na inclusao de estudantes com
deficiéncia, autismo ou altas habilidades.

» Quem usa? Professores, familia, terapeutas e outros
profissionais que acompanham o estudante.

« Como é felto? Cada PEI € unico, e deve ser feito para
atender as necessidades especificas de um aluno.

» Qual o conteudo? Inclui metas, estratégias de ensino,
adaptagbes curriculares e recursos necessarios, e deve
ser avaliado e ajustado regularmente, conforme o
progresso do aluno.

O PEI é como um mapa elaborado por pessoas que
conhecem o aluno e deve ser usado para indicar
caminhos para a aprendizagem.
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ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO (AEE)

E um servico oferecido por profissionais habilitados para
apoiar alunos com deficiencia, TEA ou altas habilidades;
deve ser realizado no contraturno, e na Sala de Recursos
e Inclusdo (SIR), com materiais adaptados e apoio
individual ou em pequenos grupos.

No RS, e a Lel Estadual n® 15.322/2019 que assegura
AEE para alunos Autistas no ensino regular.

SALAS DE INTEGRAGCAOQ E
RECURSOS (SIRS)

As Salas de Integragao e Recursos (SIRs) sd3o espagos de
apoio educacional especializado, integrados as escolas
municipais de Ensino Fundamental de Porto Alegre.

Profissionais que atuam nas SIRs tém como objetivo
investigar as necessidades educacionais de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagao, e oferecer atendimento
pedagogico especifico e continuo.
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DIAGNOSTICO E TERAPIAS PELO SUS

A Unidade Basica de Salde (UBS) € o primeiro lugar que
vocé deve procurar para conseguir diagnostico de
condigbes de saude, incluindo deficiencia e
neurodivergéncias como o autismo, TDAH, TOD, etc.

Na UBS, vocé pode fazer exames e consultas de rofina
com equipes formadas por varios profissionais, como
meédicos e especialistas em saude da familia.

GERENCIAMENTO DE CONSULTAS EM
PORTO ALEGRE (Gercon)

O sistema Gercon organiza as consultas com
especialistas pelo SUS, e prioriza 0 agendamento de
acordo com a necessidade indicada pelo médico da
familia ou pediatra.

Vocé pode acompanhar o
andamento do seu pedido
pelo aplicativo 156+Poa,
disponivel em Porto
Alegre.
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QUEM FAZ O DIAGNOSTICO DE
NEURODIVERGENCIAS?

Os diagnosticos de autismo e outras condigoes
neurodivergentes geralmente sao feitos por neurologistas,
neuropediatras ou psiqulatras, mas outros profissionais,
como meédicos da familla ou pediatras, também podem
fazer o diagnostico e fornecer o laudo médico.

Investigagdo tardla: Quando o diagnostico € feito na
adolescéncia ou na vida adulta, € necessario analisar o
historico da pessoa e realizar testes psicologicos,
geralmente conduzidos por neuropsicologos.

O infinito colorido & um dos |
simbolos das
neurodivergencias, e
representa a diversidade

infinita de mentes e formas
de pensar.

As cores simbolizam as
diferentes condigoes
neurodivergentes, como
Autismo, TDAH, Dislexia,
entre outras.
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GARANTIA DE DIREITOS

DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO RS (DPE/RS)

A DPE/RS oferece orientagao e assisténcia juridica para
pessoas e organizagbes que enfrentam dificuldades
financeiras. Sao consideradas financelramente
vulneravels as pessoas que comprovarem uma renda
famlllar mensal Igual ou menor a trés salarlos minimos
nacionais. Essa analise leva em conta a soma iotal da
renda bruta da familia e a Inexisténcla de bens moveis,
imoveis, creditos, recursos financeiros em aplicagoes,
investimentos ou outros direitos econdmicos que, juntos,
ulfrapassem o valor de 300 salarlos minlmos nacionais.

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAOD

A Defensoria Plblica da Unigo (DPU) oferece atendimento
juridico para familias com renda mensal de até R$ 2 mill.
Para quem tem uma renda acima desse valor, & necessario
apresentar comprovagao de despesas excepcionais, como
gastos com medicamentos, alimentagao especial ou outras
condigoes que gerem vulnerabilidade.

A DPU esta disponivel para apoiar e garantir os direitos de

quem precisa.
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CENTRO DE REFERENCIA DO
TRANSTORNO AUTISTA (CERTA)

O CERTA oferece atendimento multiprofissional para
criangas autistas de até 12 anos, em Porto Alegre. O
encaminhamento é feito pela Unidade Basica de Salde
(UBS) por meio do sistema Gercon, utilizado pelo
municipio. Atualmente, o CERTA possui capacidade
limitada a cerca de 270 usuarios, o que restringe o acesso
de novos atendimentos.

CAPS E CAPS |

Os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) e os Cenfros
de Atengao Psicossocial da Infancia e Juventude (CAPS 1)
acolhem neurodivergentes que apresentam dificuldades
graves. Essas unidades contam com equipes
multiprofissionais proprias e 0 acesso aos Servigos ocorre
por meio de encaminhamentos realizados pela UBS,
internagdes  hospitalares, ou outros Servigos
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TEACOLHE

O TEAcolhe €& um
programa gaucho que
promove atendimento a
autistas, suas familias e
trabalha em parceria com
prefeituras e associagoes.
Realiza atividades de
pesquisa e suporte técnico
a profissionais de saulde,
por meio do servigo
TeleSaude.

FADERS

FADERS oferece servigos para pessoas neurodivergentes,
incluindo autistas, com ou sem altas habilidades, e
superdotagao, alem de pessoas com Sindrome de Down.

Os interessados devem realizar um registro de interesse
no servico de acolhimento. A FADERS também emite a
CIPTEA e o Passe Livre Intermunicipal.
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APAE

As APAES atendem pessoas com deficiéncia intelectual,
multipla e autismo. Para ser atendido & necessario passar
por uma triagem na propria instituicio, que avalia as
necessidades de forma individualizada.

CEREPAL

O Cerepal trabalha nas areas de assisténcia social, salide
e educagao para pessoas com paralisia cerebral e outras
sindromes neurologicas motoras. Tambéem atende casos
de neurodivergéncias associadas a essas condigoes.

CASA DOS RAROS

O Centro de Atendimento Integral e Treinamento em
Doengas Raras atende pessoas com doengas raras ou de
dificil diagndstico, especialmente aguelas que dependem
do SUS. O centro realiza diagnosticos genéticos, pesquisa
e atendimento multiprofissional. O acesso & feito por
encaminhamento de UBS ou registro de interesse no site
da instituigao.
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AACD

A Associagao de Assisténcia a Crianga Deficiente (AACD)
atende pessoas de todas as idades por meio do SUS,
planos de saude ou particular. A instituicdo oferece
reabilitagdo ortopédica, inclusdao social, programas
esportivos, consultas medicas, exames, cirurgias, terapias
e produgao de produtos ortopédicos sob medida.

Sua equipe multidisciplinar inclui  ortopedistas,
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais.

-

p

KINDER

O Centro da Crianga Especial (Kinder) oferece escola,
assisténcia social e atendimento multiprofissional para
criangas e adolescentes com neurodivergéncias

combinadas com deficiéncias muitiplas.
33
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MINI DICIONARIO ATIPICO

ACESSIBILIDADE

Qualidade do que é acessivel, especialmente para pessoas com
deficiéncia.

ADAPTAGOES RAZOAVEIS

Ajustes para garantir equidade e acessibilidade para PCDs ou
neurodivergentes. \
BARREIRAS ATITUDINAIS a7 -
Comportamentos e atitudes que dificultam =~

ou impedem a inclus@o plena. : B

CAA - COMUNICAGAO ALTERNATIVA E AUMENTATIVA

Métodos de comunicagio para pessoas com -
3 Al lnleig|ole)s
dificuldades na fala ou escrita, como apps, Cilslslolvls e
pranchas ou cards. CIE '*ﬂ'
Fa E3 3 o

DUA - DESENHO UNIVERSAL PARA A APRENDIZAGEM

Abordagem educacional que busca criar ambientes e praticas de
ensino acessiveis a todos, oferecendo miltiplas formas de
engajamento, representagéo e expressao. @

ECOLALIA

Repetigéo involuntana de palavras ou frases
ditas por outra pessoa.

HIPERFOCO

Intensa concentragao ou interesse, associado a pessoas
neurodivergentes, como autistas e individuos com TDAH.
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DIREITOS ASSEGURADOQOS NA LEGISLAGCAQ
BRASILEIRAS E DEMAIS NORMAS g

+ Constiulgdo da Republica Federativa do Brasll de
1988: Assegura o direito a educagao, salde, assisténcia
social e protegao as pessoas com deficiencia.

+ Lel Organica de Asslstéencla Soclal (LOAS): Lel n®
8.742/1993: Regulamenta a assisténcia social, incluindo
o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC).

+ Lel de Diretrizes e Bases da Educagao Naclonal {LDB)
Lel n® 9.394/1996: Estabelece as bases para a
educagao, incluindo o direito a educagao especial.

+ Lel Federal da Lingua Braslleira de Sinals (LIBRAS) -
Lel n” 10.436/2002: Reconhece a LIBRAS como meio de
COMUNICaGa0 e expressaoc.

+ Lel Federal sobre o PEI - Resolugdo CNE/CEB n°
4/2009: Determina o desenvolvimento do PEI como parte
das praticas inclusivas no Brasil.

+ Estatuto da Pessoa com Deficlencla {Lel Brasllelra de
Inclusao - LBI) - Lel n® 13.146/2015: Garante os direitos
da pessoa com deficiéncia, incluindo acesso a educacao,
salde e trabalho.
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Lel Federal Berenlce Plana - Lel n® 12.764/2012:
Equipara autistas a pessoas com deficiencia para fins
legais.

Resolugao CME/POA n® 013/2013: Dispde sobre as
diretrizes para a educagao especial no sistema municipal
de Porto Alegre, na perspectiva inclusiva.

Lel Federal Romeu Mion - Lel n* 13.977/2020: Cria a
Carteira de Identificagao da Pessoa com Autismo
(CIPTEA).

Lel Federal n® 14.191/2021- Inclui na LDB a Educagao
Bilingue para Surdos.

Lel Federal n® 14.626/2023: Garante atendimento
prioritario para pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

Lel Munlcipal de Porto Alegre n® 13.401/2023:
Estabelece laudos por tempo indeterminado para autistas
e pessoas com sindrome de Down (T21).

Lel Gaucha Pro-Autlsmo: Lel n® 15.951/2023 -
Regulamenta agdes para melhorar a qualidade de vida
de pessoas com autismo no Rio Grande do Sul.

Lel Gaucha n® 16.164/2024: Garante o fornecimento de
protetores auriculares para estudantes com TEA.

Lel Federal n® 14.992/2024: Promove a inclusio de
pessoas com TEA no mercado de trabalho.
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CONTATOS UTEIS

AFAD - Federacao Brasileira das Associacoes da Sindrome de
Down - Porto Alagre

Telefone: (51) B8E9-1103 / (51) 8901-14418

E-mail: afadpoaiiafadportoalegre.ong.br

Site: www.afadportoalegre.org.br

Inetsgram: hmimaﬁnamgmm.mrmhdpuai

Agsociacio Mass & Pais pela Democracia (AMPD)

Telefone: (51) BB3E3-TOES

Inetagram: httpe-fwww.inatagram.com/maesepaispelademocracial
E-mail: massspaizpelademocracia@gmail.com

CAPS a Cantroa de Atencao Paicossocial da Infancia e Juventude
Telefone: 158

Inztagram: {fesaudepos

Casa dos Raros
Telefone: (51) 3455-0000
Inetagram: httpe-fwww.inatagram.comdcasadoerare

Defansoria Publica do Estado (DPE) e Nicleo de Defasa da
Crianca 8 do Adoleacents (HNUDEGA)

Telefone: (51) 3211-2233 1 ALO DEFENSORIA 1208

Inetsgram: htpefwww.ingtagram.comddefensorapublicaral’

Delagacia de Combate a Intolerancia
Telefone: (51) 3288-25T0
Inetagram: httpe-fwww.instagram.comdpaoliciacivilreoficialf

FADERS
Talafona: (51) 32B7-6500
Site: www.FADERS. re.gov.brfinicial

Gabinate De a Estadual Luciana Genro
Telefons: [51 16—4?55

Instituto Colo de Mas
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Inetagram: hitpe:/\'www.ingtagram.comiministeriopublicors/

Secretaria de Justica, Cidadania & Direitos Humanos (SJCDH)

Telefone: (51) 3288-9373
Inetagram: hitpe:/fwww.instagram.comi'zsjcdh.re’

202



REFERENCIAS

AUTISMO: Um gula hasico para familares e professores. FARIA, MARCIA GRAF.
Edilora Neurodiversidade, Porlo Alegre, 2024

AUTISTIC ADVOCACY. Horrific Aultsm Speaks: | am Autlsm ad transcript
Disponivel em: htfpsi/autislicadvocacy.org/2000/09/hormific-aulism-speaks--am-
autism-ad-franscript/. Acesso em: 02 sel. 2024.

AUTISM NETWORK INTERNATIONAL. History of ANIL.  Disponivel em:
nitps:iwww.aullsmnetworkiniernational.org/Hisiory_of ANLKtmI. Acesso em: 02
sel. 2024,

SILBERMAN, Sfeve. Neurofribes: The legacy of aullsm and the fulure of
neurcdiversty, New York: Penguin Random Housa, 2015,

KANNER, Lao. Aulistic disturbances of affeclive contacl. In: Nervous chiid, v. 2, p.
217-250, 19435,

BETTELHEM, Bruno, The emply forlress. New York: The Free Press, 1967. Edicio
em brochura, 1972.

NEURODIVERSITY. Chance, R. Library of neurodiversily: 1974. Disponivel em:
nitps:iwww.neurodiversity.netlibrary_chance_1974.nimi. Acesso em: 02 sel. 2024,

Lel 8rasileira de Inclusao (LBiy: BRASIL. Lel n® 13.146, de 6 de julho de 2015,
Inslitul @ Lel Brastielra de Inclusao da Pessoa com Dehcincla (Eslatuto da Pessoa
com Deficiencia). Dlaro Oficlal d3 Unlo: segdo 1, Brastlia, DF. p. 2-11, 7 Jul. 2015,

Lel Berenice Plana: BRASIL. Lel n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, Inslilul a
Poalica Naclonal de Prolegao dos Diredlos da Pessoa com Transtomo go
Espociro Aulisla: aftera o0 § 3° do arl. 98 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1900. Dlario Oncla! d3 Unl&o: segdo 1, Brasilla, DF, p. 1, 26 dez. 2012.

Podlica Naclonal de Educagdo Especlal na Perspecliva da Educagic Inclusiva:
BRASIL. Ministérlo da Educagao. Secrelarla de Educagao Especial. Polllica
Naclonal de Educagao Especial na Perspecliva da Educacdo Inclusiva. Braslila:
MEC, 2008.

203



s b

£250 00 ESTAZO

I
¥ NGME»DOS(I.

Assemblela
Legistativa

- —
W 0 O 0 B

Luciana

Genro:

204



Meta 16J

Locacdo de sede

e Pararealizacdo de Grupos de Apoio e evento final

o Associagdo dos Moradores da Grande Santa Rosa de Lima (abril de
2024)

o Moinhos Office (maio de 2024)

o Sala para atendimento individual psicoldgico (junho e novembro de
2024)

o Vila Flores para o Encontrdo Final (dezembro de 2024)

e Registros fotograficos demonstram os espacos ao longo do relatorio

Meta 17J

Cafés nos Grupos de Apoio

e para 30 pessoas e Encontro Final para 60 pessoas (meses de agosto, outubro e
dezembro de 2024)

Registros Fotograficos:
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Metas 18 e 19J

Atendimentos Individuais
Relatério da pesquisa dos atendimentos individuais

o segue o relatério no link e abaixo:
https://drive.google.com/file/d/1pn eoz8LgE0s0t43f344nQBcKjPi-
Vbo/view?usp=sharing

RELATORIO DOS ATENDIMENTOS 2024

O Balcéo de Direitos das Pessoas Atipicas, projeto da Associacdo Maes e Pais pela
Democracia (AMPD) com apoio da Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos do Rio Grande do Sul (SICDH) e subsidiado através de emenda parlamentar
da Deputada Estadual Luciana Genro, tem como objetivo principal promover a incluséo
e 0 acesso aos direitos de pessoas atipicas, com foco em moradores das periferias de
Porto Alegre e Regido Metropolitana.

Em 2024, o Balcao atendeu um total de 224 familias nos atendimentos individuais,
resultando em 648 tipos de atendimentos - realizados em 10 cidades Porto Alegre e
Regido Metropolitana (9 cidades), incluindo a¢Ges em grupo e individuais, com o

intuito de acolher, orientar e fortalecer pessoas atipicas e suas familias.
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Este relatorio apresenta os dados coletados ao longo do ano de 2024, demonstrando o
impacto do projeto na vida das pessoas atendidas, sobretudo maes atipicas de
Porto Alegre, de periferia, sobretudo, e delineando os desafios e perspectivas para o
préximo ano. Os dados aqui apresentados refletem o compromisso do Balcdo em
promover a inclusdo e a garantia de direitos para pessoas atipicas, contribuindo para a

construcdo de uma sociedade mais justa e igualitéria.

Questdes e Demandas Identificadas nos Atendimentos do Balcéo:

1. Educacéo e Incluséo Escolar:

o Ddavidas sobre direito ao profissional de apoio em sala de aula e
necessidade de laudo médico.

o Recusa ou dificuldade de matricula em escolas puablicas e privadas,
especialmente em Porto Alegre.

o Problemas com monitoria e adaptacdo escolar, resultando em excluséo,
bullying e horarios reduzidos, violando o direito a educag&o das criangas.

o Ac0Oes judiciais para garantia de inclusdo, como fornecimento de AT
(Acompanhante Terapéutico) e adequacdo das escolas ao PEI (Plano
Educacional Individualizado).

o Transferéncia escolar recorrentes por questbes de logistica familiar ou
falta de condices financeiras para transporte.

2. Saude e Terapias:

o Falta de acesso a terapias como fonoaudiologia, musicoterapia, terapia
ocupacional, psicologia e consultas com neuropediatra.

o Necessidade de medicamentos e tratamento especializado, como uso de
canabidiol e acompanhamento neuropsiquiétrico.

o Dificuldade em obter laudos médicos atualizados para dar continuidade
aos direitos e beneficios, muito embora tenha lei que determine os laudos
por tempo indeterminado para autistas.

o Demora na obtencdo de vagas em CAPSI e servicos especializados,
afetando a permanéncia escolar e a saude mental de mées e seus filhos
atipicos.

3. Assisténcia Juridica e Social:

o Orientacdo sobre direitos previdenciarios, como BPC/LOAS, CIPTEA e
passe livre.

o Ac0es relacionadas a pensao alimenticia e custeio de tratamentos.
Questdes trabalhistas, como reducdo de carga horéria para pais de
criangas com deficiéncia, sobretudo autistas.

o Denuncias de discriminagdo, intolerancia e negligéncia por parte de
instituicOes escolares e outros contextos sociais.

4. Casos Especificos de Saude Mental:

o Relatos de “crises emocionais” e “surtos”, com necessidade de

intervencdo imediata, incluindo acionamento de servi¢os emergenciais.
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o Impactos psicoldgicos em criancas e familias, como ideacdo suicida e
desorganizacdo emocional apés situagBes traumaticas como a enchente e
mudancas de rotina.

o Dendncias de bullying e abusos envolvendo criancas atipicas.

5. Demandas Administrativas e Comunitarias:

o Busca por moradia e auxilio social em situacBes emergenciais
prioritarios, como enchentes, para o publico atipico.

o Doagdes de medicamentos, fraldas e apoio a familias de baixa renda
atipica com prioridade.

o Encaminhamentos para mutirdes de saude, APAE, AFAD, Instituto Colo
de Mae e outras redes de suporte.

Principais questdes:

1. Educacéo:
o Falta de vagas em escolas proximas ao local de residéncia.
o Necessidade de monitoria exclusiva e recusas de matriculas.
o Dificuldades em conseguir vagas em educacdo infantil e apoio
especializado.
2. Saude:
o Auséncia de diagndsticos e laudos necessarios.
o Falta de acesso a terapias multidisciplinares (fonoaudiologia, psicologia,
neurologia).
o Dificuldade em obter medicagOes essenciais.
o Problemas de satde mental, incluindo tentativas de suicidio e crises
emocionais.
3. Direitos e Apoio Financeiro:
o Negativa de beneficios como BPC-LOAS.
o Desconhecimento de direitos previdenciarios e de salde.
o Dificuldade financeira para cobrir despesas com tratamentos, terapias e
alimentacao.
4. Incluséo e Discriminacao:
o Casos de capacitismo e intolerancia contra pessoas autistas e suas
familias.
o Desafios em encontrar espacos para jovens com deficiéncia se
integrarem no mercado de trabalho ou em atividades recreativas.
5. Contextos familiares e sociais:
o Maes sobrecarregadas emocionalmente e financeiramente.
o Percepcdo de desamparo por parte do Estado e instituicGes responsaveis.
o Casos de inseguranca e medo, como ameacas de vizinhos.
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Outras Situacoes:

o Dduvidas quanto a implementacdo de recursos visuais na educacao infantil.
« Falta de suporte emocional para maes de criangas e jovens autistas.

o Necessidade de melhorias no transporte e na mobilidade urbana para PCDs.
« Casos emergenciais, como perdas em enchentes e falta de abrigo.

Este conjunto de relatos reflete uma busca por suporte integrado em politicas publicas e
sociais que assegurem os direitos e o bem-estar das pessoas autistas, com deficiéncia e
de suas familias.

SOBRE OS DADOS COLETADOS

Os dados a seguir foram coletados durante os atendimentos realizados pela equipe
multidisciplinar, Coordenadora e bolsista do Balcéo de Direitos, muitas vezes, em locais
e situacOes adversas e delicadas, pois também o projeto é itinerante e ndo tem sede com
computador disponivel. Embora as equipes sempre busquem coletar 0 maximo de
informacgdes sobre os casos recebidos, o abalo emocional, psicolégico e fisico
decorrente das situacOes vivenciadas exige maior foco no acolhimento em detrimento da

sistematizacdo dos dados.

Nesse sentido, a coleta dos dados é permeada por fatores externos e apresenta relativa
variancia de contetdo: alguns casos apresentam riqueza de detalhes, enquanto outros
sdo0 mais pontuais. Além disso, a ética da pesquisa social preza pelo bem-estar das
populacdes investigadas, contribuindo para a relativizacdo das investigacfes de acordo

com as circunstancias e com os atores envolvidos.

O relatdrio a seguir, portanto, foi confeccionado a partir de rigoroso tratamento e
sistematizacdo das informacdes recebidas e apresenta varidncia de percentuais de
respostas nas questdes investigadas. A auséncia de estudos quantitativos sobre pessoas
atipicas e neurodivergentes e, consequentemente, de parametros sobre a tematica limita
a mensuragdo dos dados para além dos atendimentos do Balcdo de Direitos de Pessoas
Atipicas, a0 mesmo tempo em que se constitui como um instrumento inovador,
altamente relevante para a compreensdo do universo investigado e suas complexidades

no campo das politicas publicas e dos direitos humanos.
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PERFIL DOS ATENDIDOS

Perfil Porcentagem

Maes Atipicas (mulheres) 69,7%
Professores (as), Diretores (as) e outros profissionais de Escolas 9,0%
Profissionais da Assisténcia Social 4,8%
Pais Atipicos (homens) 3,2%
Outros familiares 3,2%
Criancas Atipicas 3,2%
Adolescentes Atipicos 1,6%
Adultos Atipicos 1,1%
Outros 4,3%

100,0%

Conforme a tabela acima, percebe-se que sete em cada dez atendidos s&o mades de
criancas atipicas (70%), reafirmando o papel central das mulheres genitoras como
principais cuidadoras das criancas e adolescentes. Em segundo lugar, profissionais das
escolas somam 9% dos perfis atendidos pelo Balcdo, denotando a relevancia do papel de
educadores e educadoras na vida das criangas e na educacédo inclusiva. Profissionais da
Assisténcia social ocupam o terceiro lugar, com 5% dos casos atendidos. Entre eles,
encontram-se 2 conselheiros tutelares. Os pais representam apenas 3% dos
atendimentos, corroborando dados obtidos em diversos estudos sobre a auséncia paterna
nos cuidados parentais dos filhos atipicos. No caso de criangas neurodivergentes, ha
necessidade redobrada de cuidados na medida em que estas necessitam de maior
atencdo e acompanhamento em terapias e cuidados. A categoria “outros familiares” €
composta por tias, avés, madrinhas, trazendo novamente mulheres na linha de frente dos
cuidados com as criangas com deficiéncia,, especialmente as autistas. O mesmo
percentual compde o atendimento de criangas atipicas (3%), seguido por adolescentes
atipicos que buscam seus direitos ou de seus pais. Dois adultos neurodivergentes
buscaram atendimento, compondo 1% do total de atendimentos. Em “outros”,
encontram-se advogadas, estudantes de pedagogia e profissionais da Saude Mental

(psicdlogas, assistentes sociais e psicopedagogas), além de diretores de abrigos.
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LOCAL DE MORADIA DOS ATENDIDOS

Regido de Moradia dos Atendidos Porcentagem
 Porto Alegre 80,8% |
Regido Metropolitana 19,2%
Total 100,0%

A maioria dos atendidos reside em Porto Alegre (80,8%) e a divisdo de moradores por

Cidade de Moradia dos Atendidos Porcentagem

Porto Alegre 80,8%
Canoas 8,0%
Sapucaia 5,4%
Esteio 1,3%
Cachoeirinha 0,9%
Gravatai 0,9%
Sao Leopoldo 0,9%
Alvorada 0,4%
Sapucaia do Sul 0,4%
Viamao 0,4%

Total 100,0%

municipio apresenta a seguinte distribuig&o:

Depois de Porto Alegre, Canoas é a cidade que apresenta o maior volume de
atendimentos (8,0%), seguida por Sapucaia, sobretudo pelo perioda da enchente e pds-

enchente. Esteio representa 1,3% dos aterndimentos e os demais municipios da Regido

Metropolitana ndo chegam a 1% de atendidos.

Zona de Moradia dos Atendidos — Porto Alegre Porcentagem
Zona Sul 20,4%
Zona Norte 22,1%
Zona Leste 24,3%
Zona Central 9,9%
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NI 23,2%
Total 100,0%

21 bairros de Porto Alegre tiveram pessoas atendidas. A Zona Leste apresenta 0s
maiores percentuais de antendimentos (24,3%), seguida pela Zona Norte (22,1%) e
Zona Sul (20,4%). A Regido Central foi a que menos demandou atendimentos (9,9%).

Pouco mais de 23% néo informou a regido de moradia.

PERFIL POR REGIAO DE MORADIA DOS ATENDIDOS

Perfil dos Atendidos X Regido Porto

Regido

Alegre  Metropolitana
. % Regido 71% 76%
Mées Atipicas
% do total 54% 18%
_ ) % Regiéo 4% 2%
Pais Atipicos
% do total 3% 1%
) % Regido 1% 5%
Adolescentes Atipicos
% do total 1% 1%
. % Regido 3% 5%
Outros Familiares
% do total 2% 1%
Professores/ As E Diretores/ As e Outros % Regiéo 10% 7%
Profissionais da Escola % do total 8% 2%
o ) ) _ % Regido 5% 5%
Profissionais da Assisténcia Social
% do total 4% 1%
_ ) % Regiéo 4% 2%
Criancas Atipicas
% do total 3% 1%
) % Regido 1% 2%
Adultos Atipicos
% do total 1% 1%
% Regido 6% 0%
Outros
% do total 4% 0%
77% 23,1%
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Embora entre os perfis de atendimentos por regido ndo se apresentem variancias
discrepantes, percebe-se que houve maior procura de adolescentes atipicos moradores
da Regido Metropolitana. Ja na Capital, o volume de casos apresentados por
profissionais da Educacdo € mais significativo, proporcionalmente. Todavia, as méaes

seguem sendo protagonista na busca por atendimento do Balcé&o.

CANAIS DE ATENDIMENTO COM ATENDIDOS

Canal de Atendimento com Atendidos Frequéncia
WhatsApp 60,7%
Presencial 25,1%
Online 7,1%
Telefone 3,1%
Escola 0,9%
Cadep 0,4%

NI 5,8%

- Toml  1032% |
e Pode ser resposta multipla ‘

A soma dos canais de atendimento ultrapassa 100% por conta dos retornos, ou seja,
algumas pessoas foram atendidas mais de uma vez através de diferentes canais de
comunicacdo ou no mesmo atendimento. O WhatsApp é o canal mais acessado pelos
atendidos (60,7%), sendo que boa parte também através de grupos criados em cada
Grupo de Apoio do projeto. Contudo, o volume de atendimentos presenciais é bastante
significativo, atingindo mais de 50 pessoas (25,1%). Atendimentos online atingem mais
de 7% da populacdo e se referem, especialmente, as plataformas de videoconferéncias.

O telefone também ¢ acessado (3,1%). Escolas e CADEP representam, individualmente,
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menos de 1% dos atendimentos. Episddios mais delicados e conturbados sdo passiveis
de auséncia de registro e por conta disto, 5,8% dos casos ndo apresentam dados sobre o

canal de atendimento.

NEURODIVERGENCIAS INFORMADAS PELOS ATENDIMENTOS SOBRE Sl

E/OU SEUS FAMILIARES

Neurodivergéncia dos

Atendidos/Familiares Percentual
"AUTISMO 82 496
TDAH 8.1%
TOD 5 4%
SINDROME DE DOWN 2.0%
OUTRAS 12.2%

TOTAL 110,1% |
e RESPOSTA MULTIPLA |

Mais de 8 a cada 10 atendimentos se referem a casos de autismo (82,4%),
neurodivergéncia que inspirou a criacdo do Balcdo de Direitos de Pessoas Atipicas. O
Transtorno de Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH) ocupa o segundo lugar,
com 8,1% dos casos, seguido pelo Transtorno Opositor Desafiador (TOD), com 5,4%.
N&o raro, essas neurodivergéncias estdo associadas, embora o laudo ainda seja o
principal desafio para o publico. Embora seja significativa, a Sindrome de Down (T21)
abarca apenas 2% dos atendimentos. Outras neurodivergéncias somam 12,2%, sendo a
esquizofrenia a mais recorrente. Bipolaridade e deficiéncia intelectual também

compdem a categoria “outras”.

Os dados desagregados por regido trazem a luz as diferencas das neurodivergéncias

atendidas de acordo com o territdrio de moradia, conforme mostra a tabela a seguir:
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NEURODIVERGENCIAS DOS ATENDIDOS POR REGIAO

Especificagéo dos
dados

Neurodivergéncia

Porto
Alegre

Regido
Metropolitana

Autismo % dentro de Regiéo 80,5% 90,0%
% do total 64,2% 18,2% 82,4%
% dentro de Regido 9,3% 3,3%
TDAH % do total 7.4% % 8,1%
TOD % dentro de Regido 5,9% 3,3%
% do total 4,7% 1% 5,4%
Sindrome de Down % dentro de Regido 2,5% 0,0%
% do total 2,0% 0,0% 2,0%
Outras % dentro de Regiéo 12,7% 10,0%
% do total 10,1% 2,0% 12,2%
% do total 79,7% 20,3% 100,0%

Percebe-se que a Capital Porto Alegre apresenta maiores percentuais proporcionais de

procura de atendimento em todas as neurodivergéncias exceto no autismo (10% a mais

na Regido Metropolitana, com 90% de procura, contra 80,5% em Porto Alegre). Embora

as diferencas estejam dentro da margem de erro, no caso do TDAH o percentual de

atendimentos em Porto Alegre é 170% maior do que na Regido Metropolitana. TOD,

Sindrome de Down e a categoria “outras” também apresentam maiores indices de

atendimento em Porto Alegre, denotando provavel baixo conhecimento de outras

deficiéncias e/ou neurodivergéncias passiveis de atendimento no Balcdo de Direitos das

Pessoas Atipicas.
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TIPOS DE ATENDIMENTOS

Tipo de Atendimento N° Percentual
Acolhimento 204 91,10%
Informacéo 156 69,60%
Apoio de Encaminhamento 146 65,20%
Encaminhamento 142 63,30%

TOTAL 648 100%

e Acolhimento (91% dos atendimentos): acontece o primeiro contato com o

atendido com escuta qualificada, empatica e de acolhimento pela equipe

e Informacdo (70% dos atendimentos): durante o atendimento acontece o

compartilhamento de pelo menos 1 (uma) informagéo com o atendido

e Apoio de encaminhamento (65% dos atendimentos): quando se indica algum

servigo ou rede de protecdo para o atendido

e Encaminhamento (63% dos atendimentos): quando ha o atendimento pela
prépria equipe ou se faz 0 encaminhamento direto para outros servigos ou rede

de protecéo do atendido
ENCAMINHAMENTOS DOS ATENDIDOS

A média de encaminhamentos a partir dos atendimentos realizados em 2024 foi de 1,5
encaminhamentos por pessoa atendida, denotando a efetividade e importancia das a¢oes
promovidas pelo Balcdo de Direitos das pessoas atipicas. Conforme a tabela abaixo,

observam-se os tipos de encaminhamentos realizados:

Encaminhamentos dos Atendidos Porcentagem de casos
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Orientacéo parental 47,3%
Saude 21,4%
Educacéo 15,2%
Direito Civil 13,4%
DPE/ DPU 12,0%
Pedido Administrativo 7,6%
Direito Criminal 5,4%
CIPTEA 4,5%
Dendncia de violagédo — Del. Intolerancia e 4,4%
MPRS

Assisténcia Social 4,0%
Direito Previdenciario 4,0%
Processo Administrativo 3,6%
Direito de Familia 3,6%
Transporte Publico 1,8%
Direito Trabalhista 1,3%
Direito Constitucional 1,3%
Conselho Tutelar 1,3%
Outros 2,2%

TOTAL 153,1% |

A orientacdo parental foi realizada em quase 50% dos casos de forma explicita, mas, em
alguma medida, todos os atendimentos foram perpassados por orientacdes as mées, pais
e responsaveis na medida em que os encaminhamentos para diferentes setores também
foram realizados. Um em cada 5 atendidos recebeu encaminhamento para questdes
relacionadas exclusivamente aos direitos na Saude, tais como laudos, consultas, terapias
e medicacgdes (21,4%). A Educagdo ocupa o terceiro lugar no ranking (15,2%) e
compreende muitos casos de vagas e qualidade das vagas em escolas para criangas
neurodivergentes — falta de monitores, excluséo, discriminagdo, bullying, tempo de

suportabilidade na escola.

Encaminhamentos para Direitos Civis foram 0s mais expressivos no segmento da

Justica (13,4%) com encaminhamentos a Defensoria Publica — especialmente do Estado,

217



que compde a maioria dos casos da categoria — e chegam a 12% dos casos atendidos.
Demais encaminhamentos ficam abaixo de 10%, com significativo volume de casos
encaminhados para a realizacdo de pedidos administrativos (7,6%), Direito Criminal
(5,4%). Encaminhamentos para a confeccao da Carteira de Identificacdo da Pessoa com
TEA (CIPTEA, com 4,5% de encaminhamentos) se destacam por sua especificidade e
por se tratar de um direito adquirido e pouco conhecido ainda, denotando necessidade
de maior divulgacdo e simplificacdo na comunicacdo e nos processos operacionais do

servico para favorecer a identificacdo do publico e o conjunto das politicas publicas.
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ENCAMINHAMENTOS POR REGIAO DE MORADIA

Encaminhamentos Especificacdo dos dados E— Regi&o
orto Alegre Metropolitana
o . % dentro de Regido 3,9% 4,7%
Assisténcia Social % do total 3.1% 9% 4.0%
% dentro de Regiéo 3,9% 7,0%
CIPTEA % do total 3,1% 1,3% 4,5%
% dentro de Regido 1,1% 2,3%
Conselho Tutelar % do total 9% 4% 1,3%
o % dentro de Regido 0,0% 4,7%
Defensoria Publica % do total 0,0% 9% 9%
o . . % dentro de Regido 4,4% 2,3%
Denuncia de violagdo % do total 3,6% 4% 4,0%
o . % dentro de Regido ,6%0 0,0%
Dendncia Delegacia % do total 4% 0,0% 4%
o o % dentro de Regido 12,2% 18,6%
Direito Civil % do total 9,8% 3,6% 13.4%
o o % dentro de Regiéo 1,1% 2,3%
Direito Constitucional % do total 9% 4% 1,3%
L . % dentro de Regido 4,4% 0,0%
Direito de Familia % do total 3,6% 0,0% 3.6%
Direito Criminal % dentro de Regido 6,1% 2,3%
Ireito Crimina % do total 4,9% A% 5,4%
o ] . % dentro de Regido 4,4% 2,3%
Direito Previdenciario % do total 3.6% 4% 4.0%
- . % dentro de Regiéo 1,1% 2,3%
Direito Trabalhista % do total 9% 4% 1.3%
DPE/ DPU % dentro de Regido 11,0% 4,7%
% do total 8,9% ,9% 9,8%
Ed . % dentro de Regido 14,9% 16,3%
ucagao % do total 12,1% 3,1% 15,2%
) B % dentro de Regido 48,1% 44,2%
Orientacdo parental % do total 38.8% 8,5% 47.3%
. . ) % dentro de Regido 6,1% 14,0%
Pedido Administrativo % do total 4.9% 2.7% 7.6%
. . % dentro de Regido 3,9% 2,3%
Processo Administrativo % do total 3,1% 4% 3.6%
Sadd % dentro de Regido 20,4% 25,6%
aude % do total 16,5% 4,9% 21,4%
o % dentro de Regido 1,1% 4,7%
Transporte Publico % do total 9% 9% 1.8%
% dentro de Regido 2,8% 0,0%
Outros % do total 2,2% 0.0% 2,2%

100,0%
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Meta ZOJ

I1 Congresso da Educagéo Inclusiva do Rio Grande do Sul

o 26/04/24, tarde e noite, no Centro Cultural da UFRGS, Porto Alegre/RS
o Organizacéo e curadoria do Balcdo, AMPD e FACED/UFRGS

o 600 participantes presencial e online com inscricdo no Sympla
(presencial) e visualizagbes nos videos no dia do evento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VkqOb2pLPopufY7-
8d2n9BhxCE5Rec19/edit?rtpof=true&gid=1293444197#gid=129344419
-

o Links Youtube:
https://www.youtube.com/live/dFLk_5xqMRO0?si=_AGoh4H5FB8h9yIq

https://www.youtube.com/live/28m1-5tC7c0?si=FT-_QEWCf-YWSIdJ

ORGANIZAGAO:

U EE
& Pais ..

APOIO:

B FETRARSY

»
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VkqOb2pLPopufY7-8d2n9BhxCE5Rec19/edit?rtpof=true&gid=1293444197#gid=1293444197
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VkqOb2pLPopufY7-8d2n9BhxCE5Rec19/edit?rtpof=true&gid=1293444197#gid=1293444197
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VkqOb2pLPopufY7-8d2n9BhxCE5Rec19/edit?rtpof=true&gid=1293444197#gid=1293444197
https://www.youtube.com/live/dFLk_5xqMR0?si=_AGoh4H5FB8b9yIq
https://www.youtube.com/live/28m1-5tC7c0?si=FT-_QEWCf-YWSIdJ

Registros Fotogréficos:
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Meta 21

Encontrdo do Balcdo — Evento Final

o 07/12/2024, manha, Complexo Cultural Vila Flores, Porto Alegre/RS

o 60 pessoas que participaram de forma presencial

o Momento de formacédo, balcdo do 1° ano, cuidado e acolhimento das
maes e profissionais participantes do projeto
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Registros Fotograficos:
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Listas de Presenca:
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Porto Alegre, 28 de fevereiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b JULIO CESAR DE AZEREDO SA
g Data: 28/02/2025 11:59:28-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Julio César de Azeredo Sa
Presidente

Associacdo Mées e Pais pela Democracia
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GOVERNO DO ESTADO
- RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

TERMO DE COLABORAGAO FPE N° 1581/2023 — EP N° 480

TERMO DE COLABORACAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, O ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DE JUSTIGA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS, E
DE OUTRO LADO, A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL ASSOCIAGAO MAES E PAIS PELA
DEMOCRACIA - AMPD, OBJETIVANDO A EXECUCAO
DO PROJETO "BALCAO DE DIREITOS DAS PESSOAS
ATIPICAS".

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da SECRETARIA
DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS, sediada na Avenida Borges de
Medeiros, n° 1501, 4° andar, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 13.095.667/0001-
67, neste ato representada por seu Titular, FABRICIO GUAZZELLI PERUCHIN,
portador da Carteira de Identidade n°® 9056963128 — SJS/RS, inscrito no CPF sob o n°
981.655.690-15, doravante denominada ADMINISTRAGAO PUBLICA e a
ASSOCIAGAO MAES E PAIS PELA DEMOCRACIA - AMPD, sediada na Rua
Hoffmann, n°® 459, Bairro Floresta, no Municipio de Porto Alegre/RS, CEP 90.220-170,
inscrita no CNPJ sob o n° 33.920.233/0001-61, adiante denominada apenas
ORGANIZAGAO PARCEIRA, representada por seu representante legal, JULIO CESAR
DE AZEREDO SA, portador da Carteira de Identidade n° 9031852917/SSP/RS e do CPF
n°® 559.635.010-91, RESOLVEM, em conformidade com o expediente administrativo n°®
23/2800-0000831-8, com base na legislagdo vigente, em especial na Lei Federal n°
13.019, de 31 de julho de 2014, no Decreto Estadual n° 53.175, de 25 de agosto de
2016 e na Instrucdo Normativa CAGE N° 05, de 27 de dezembro 2016, celebrar o
presente Termo de Colaboragdo, mediante as seguintes clausulas e condigées,

previamente acordadas e expressamente aceitas:



GOVERNO DO ESTADO
- RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Termo de Colaboragéao inscrito no Sistema de Financgas Publicas
do Estado do Rio Grande do Sul sob n® 1581/2023, visa a execugéao do projeto “Balcao
de Direitos das Pessoas Atipicas”, cujo objetivo é fornecer recursos para o acolhimento
de familias de pessoas com deficiéncia, TEA, T21, deficiéncias multiplas e doencgas
raras, por meio de assessoramento juridico e acolhimento psicossocial, sobretudo
pessoas com deficiéncias e maes atipicas, nos termos do Plano de Trabalho, parte

integrante e indissociavel deste instrumento, na forma de seu Anexo |.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETIVO

Constitui objetivo do presente Termo de Colaboragéo a execugao do projeto
“Balcao de Direitos das Pessoas Atipicas”, que tem por objeto fornecer recursos para o
acolhimento de familias de pessoas com deficiéncia, TEA, T21, deficiéncias multiplas e
doengas raras, por meio de assessoramento juridico e acolhimento psicossocial,

sobretudo pessoas com deficiéncias e maes atipicas, nos termos do Plano de Trabalho.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DOS
PARTICIPES

| — Compete & ADMINISTRACAO PUBLICA:
a) viabilizar os meios e recursos necessarios a execuc¢ao do objeto;

b) publicar o extrato do Termo de Colaboragéo e de seus aditivos no Diario

Oficial do Estado, para que o instrumento produza seus efeitos legais e juridicos;

c) repassar @ ORGANIZACAO PARCEIRA os recursos financeiros

necessarios a execugao do objeto, conforme previsto no cronograma de desembolso;

d) prorrogar de oficio a vigéncia do Termo de Colaboragdo quando der

causa a atraso na liberagao dos recursos, limitada ao periodo verificado;

e) monitorar e avaliar a execugdo, em especial, das diretrizes, das fases e

das metas estabelecidas no Plano de Trabalho;



GOVERNO DO ESTADO
RI0 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

f) proceder a anadlise técnica e financeira das prestagdes de contas
apresentadas pela ORGANIZACAO PARCEIRA, nas condigdes e prazos estabelecidos

na legislagao especifica;

g) emitir parecer sobre a regularidade das contas, aprovando-as, com ou

sem ressalvas, ou rejeitando-as;

h) instaurar tomada de contas especial quando constatada evidéncias de

irregularidades; e,

i) assumir o controle ou transferir a responsabilidade pela execu¢cdo do
objeto no caso de paralisacao injustificada, de modo a evitar a descontinuidade, sem

prejuizo das providéncias legais cabiveis.
Il - Compete 8 ORGANIZACAO PARCEIRA:

a) executar o projeto estabelecido no Plano de Trabalho pactuado neste
Termo de Colaboracgao;

b) manter os recursos financeiros depositados em conta bancaria especifica
do Termo de Colaboragao, cuja abertura deve ser efetuada no Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A. - BANRISUL, devendo ser aplicados enquanto n&o forem utilizados;

c) prestar contas dos recursos transferidos, bem como de seus rendimentos,
observados os prazos e critérios definidos pela ADMINISTRACAO PUBLICA;

d) manter escrituragcao contabil regular;

e) assumir a responsabilidade pelo gerenciamento administrativo e
financeiro dos recursos recebidos;

f) responder pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, encargos
trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciarios relativos a execucao do objeto deste
Termo de Colaboracao, nao implicando em responsabilidade solidaria ou subsidiaria da
ADMINISTRACAO PUBLICA;

g) nao realizar despesa posterior ao prazo de vigéncia do presente Termo,
salvo na hipotese prevista no art. 49 da IN CAGE N° 5/2016, sob pena de glosa de

despesas e/ou reprovacao da prestacao de contas;



GOVERNO DO ESTADO
- RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

h) divulgar o Termo de Colaboragao em sitio eletrénico préprio e em quadros
de avisos de amplo acesso publico, contendo as informagbes minimas previstas no
artigo 92 da IN CAGE N° 5/2016;

i) prestar informagdes e esclarecimentos sobre a execugao deste Termo de
Colaboracdo sempre que solicitado pela ADMINISTRACAO PUBLICA ou pelos 6rgdos
fiscalizadores;

j) apresentar, de forma prévia, 8 ADMINISTRACAO PUBLICA as alteracdes
que julgar necessarias no Plano de Trabalho;

k) responsabilizar-se pela guarda e manutengdo dos bens adquiridos,
produzidos ou construidos com recursos do Termo, informando, sempre que solicitado,
onde e em que atividades, programas ou projetos estdo sendo utilizados; e,

I) restituir & ADMINISTRACAO PUBLICA, nos casos de conclus&o,
denuncia, rescisao ou extingao da parceria, os saldos em conta corrente e de aplicagao

financeira, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia.
CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

A ADMINISTRACAO PUBLICA, para a execucdo do objeto deste Termo,
alocara recursos no valor de R$ 97.000,00 (noventa e sete mil reais), a conta dos

seguintes dados orgcamentarios:

Unidade Orgamentaria: 28.75
Projeto: 1039

Recurso: 0001

Natureza da Despesa: 3.3.50.43
Empenho:

Data do Empenho:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: A liberacdo de recursos pela
ADMINISTRACAO PUBLICA ocorrera mediante a observacdo do Cronograma de
Desembolso bem como a verificagéo da adimpléncia e regularidade da ORGANIZACAO
PARCEIRA.



GOVERNO DO ESTADO
- RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

SUBCLAUSULA SEGUNDA: No caso de liberacdo em mais de uma parcela,
devera ser comprovado que os recursos da parcela anterior foram aplicados no objeto

do Termo, para que seja liberada a parcela subsequente.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente instrumento vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data
da publicacao da sumula no DOE, podendo ser prorrogado e/ou modificado, por acordo

das partes, mediante Termo Aditivo.
CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERACOES

Este Termo podera ser alterado, mediante proposta formalizada e justificada da
ORGANIZACAO PARCEIRA, sendo vedada alteracdo que resulte na modificagéo do
objeto, observados os requisitos de que trata o artigo 59 da IN CAGE N° 5/2016.

CLAUSULA SETIMA - DO MONITORAMENTO, DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

A ADMINISTRACAO PUBLICA devera monitorar, acompanhar e fiscalizar a
execugdo do Termo de Colaboragdo, ao longo de sua vigéncia, analisando as
informacdes, os dados e as prestacbes de contas parciais incluidas pela
ORGANIZACAO PARCEIRA no Portal de Convénios e Parcerias RS, efetuando

vistorias e validando a documentacéo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: O Monitoramento sera efetuado pelos
membros da Comissdo de Monitoramento e Avaliagcdo e o acompanhamento e a
fiscalizagao sera exercida pelo Gestor designado pela Portaria n°® 051/2023, publicada
no DOE, em 07 de julho de 2023, que deverao zelar pelo efetivo cumprimento do objeto

da parceria.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: Quando em missdo de monitoramento,
fiscalizagao ou auditoria, os servidores da Administragao Publica, e os servidores da
CAGE e do TCE, teréo livre acesso aos processos, documentos e informagdes relativas

ao presente Termo de Colaboragéo.



GOVERNO DO ESTADO
- RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGAO DE CONTAS
A ORGANIZACAO PARCEIRA apresentara 8 ADMINISTRAGAO PUBLICA:

a) prestagao de contas parcial, mediante Relatério Parcial de Execugao do
Objeto, no Portal de Convénios e Parcerias RS. Na hipotese de omissao no dever de
prestar contas o gestor da parceria notificarda a ORGANIZACAO PARCEIRA para, no

prazo de quinze dias, apresenta-las; e,

b) prestacédo de contas final, por meio de Relatério Final de Execugao do
Objeto, que devera conter os elementos previstos no art. 73 da IN CAGE N° 5/2016, o
comprovante de devolugdo de eventual saldo remanescente, e a previsédo de reserva de

recursos para pagamento de verbas rescisorias.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — As despesas serdo comprovadas mediante
encaminhamento dos documentos fiscais pela ORGANIZACAO PARCEIRA, devendo
as faturas, os recibos, as notas fiscais e quaisquer outros documentos comprobatérios
validos serem identificados com referéncia ao nome do érgao/entidade da

Administracao Publica e ao numero do Termo de Colaboragao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: Cabe a ADMINISTRACAO PUBLICA notificar
a ORGANIZACAO PARCEIRA para saneamento das irregularidades e eventual

devolugao de recursos.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: A ADMINISTRACAO PUBLICA, verificada
omissao no dever de prestar contas parcial retera a liberagdo dos recursos e notificara
a organizagao parceira, para, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentar justificativa, sob

pena de rescisao unilateral e instauragdo de tomada de contas especial.

SUBCLAUSULA QUARTA: Apds a andlise da prestacdo de contas final,
constatada qualquer irregularidade, a ADMINISTRACAO PUBLICA notificara a
ORGANIZACAO PARCEIRA, fixando o prazo maximo de 30 (trinta) dias para proceder
ao saneamento ou efetuar a devolugao dos recursos atualizados, sob pena de inscricao
no CADIN/RS.



GOVERNO DO ESTADO
- RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

SUBCLAUSULA QUINTA: A ndo apresentacdo da prestacéo de contas final
no prazo determinado ou a rejeigdo da prestagdo de contas, decorrente de dano ao
erario, ensejara o encaminhamento dos autos a autoridade administrativa competente

para instauragéo de tomada de contas especial.
CLAUSULA NONA - DOS BENS

Os bens adquiridos com recursos deste TERMO destinam-se ao uso
exclusivo da ADMINISTRACAO PUBLICA, sendo vedada a sua utilizacdo para uso

pessoal a qualquer titulo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: Os bens devem ser incorporados ao
patriménio da ADMINISTRACAO PUBLICA, apds a aprovagdo da prestagdo de contas

final,

SUBCLAUSULA SEGUNDA: Apés aprovada a prestagdo de contas,
mediante autorizacdo prévia da ADMINISTRACAO PUBLICA, podera ser efetuada
transferéncia de dominio de bem maével permanente em periodo inferior a cinco anos da

aprovacgao, bem como de bem imével a qualquer tempo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: A transferéncia do dominio do bem depende
de vinculagdo a mesma finalidade do Termo e de formalizagédo de instrumento juridico
proprio pela Organizacdao Parceira, sob pena de reversao ao patriménio da
ADMINISTRACAO PUBLICA.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES

A ADMINISTRACAO PUBLICA podera, garantida a prévia defesa, no caso
de execucgdo do presente instrumento em desacordo com o Plano de Trabalho e a
legislacdo vigente, aplicar a Organizagdo Parceira as sancbes de adverténcia,

suspensdo temporaria ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO



GOVERNO DO ESTADO
- RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

O presente Termo podera, a qualquer tempo, ser rescindido, desde que seja

dada publicidade da intengdo com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: Constituem motivos para rescisdo unilateral, a
critério da ADMINISTRACAO PUBLICA, a ma execugao ou inexecugdo da parceria, que

podem ser caracterizadas por:

a) ndao cumprimento das metas fixadas ou a utilizacdo dos recursos em

desacordo com o Plano de Trabalho;

b) verificagdo de informagdo falsa em documento apresentado pela
ORGANIZACAO PARCEIRA;

c) utilizagdo dos bens adquiridos com recursos do Termo em finalidade

distinta ou para uso pessoal;
d) ndo apresentagao das contas nos prazos estabelecidos;
e) nao aprovacao da prestacao de contas parcial; e,

f) interesse publico de conhecimento amplo, devidamente justificado pela
ADMINISTRACAO PUBLICA.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: Na hipétese de rescisdo ficam os participes
vinculados as responsabilidades, inclusive de prestar contas, relativas ao periodo em
que tenham participado do Termo, e com relagdo aos saldos financeiros estes deverao
ser devolvidos as partes, cotejada a proporcionalidade dos recursos e da contrapartida

em bens ou servigos.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Para dirimir qualquer questao decorrente deste instrumento, fica eleito o
Foro de Porto Alegre, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
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E, por estarem assim justas e avengadas, as partes firmam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas

abaixo assinadas.

Porto Alegre, de de 2023.

FABRICIO GUAZZELLI PERUCHIN,

Secretario de Estado de Justica, Cidadania e Direitos Humanos

Documento assinado digitalmente

“b JULIO CESAR DE AZEREDO SA
g Data: 19/12/2023 19:33:51-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

JULIO CESAR DE AZEREDO SA,

Associacdo Maes e Pais pela Democracia - AMPD

Testemunhas:
1 2.
Nome: Nome:

CPF: CPF:






